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 پرکیلومى 

 و مفهومارتباطات د مفاهمې یا 

  

 
 
 
 
 
 

   :شي چېي کي به محصلین وکاي د دې فصل په پا :موخی د زده کي
  .توضیح کيمفاهمه ي شـــــفاه -
  .توضیح کيمفاهمه ي غیرشفاه -
  .توضیح کيد ليكلومفاهمه  -

  مفهوم ېد مفاهېم
خپل همجنس  لهترو   ید یته ا كغه ولنيز خاصيت دې او همد یانسان يو ولنيز مخلوق د

   .امکان برابروي او چې دغه ایکي یو تر بله د افهام او تفهیم زمینهونيسي  سره ايكي 
 يپرته انسان نه شي كولاى خپلنيول د هر انسان فطري خاصيت دى او له دې خه د ارتباط 

  . مادي او معنوي اتياوې پوره كي
 هروفكم هنكي وكولاى شي خپلوترو كاركو م اوتفهيم ته اتیا ده لپاره افها د ارتباطاتود نيولو

انسان د مكې پرمخ د نورو مخلوقاتو په پرتله له جسمي پلوه  . خپلو همجنسو كسانوته ورسوي
مخلوقاتو په پرتله  یې د نوروچې انسان ته  همخلوق دى ، خو هغه او ضعیف يو كمزورى 
کولو په واسطه ، چې د خبرو یولو خه عبارت دله نطق یا خبري ک ید یلتفوق ور بخ

د نطق دغه قوه . ره تبادله کانديسو نیسي او افکار ور ي ايکسره كولاى شي له خپلو همنوعه  
  .شي د افهام او تفهیم زمینه براکي یکولا

   :ولیزه موخه

  .هغه فکر او اندیشه چې باید اخیستونکی ته ولیدول شي
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یې د اشرف المخلوقات د اسلام د سپيلي دين له نظره يو له هغو صفتونو خه چې انسان 
چې نورو مخلوقاتو ته کومه ستونزه پیدا شي نو په مخ کي دوه كله دى  دا دی، یلسودرجې ته ر

و نیسي او ي دا چې جن او جې ته چمتوالي لم .لاري لري چې باید یوه یې انتخاب کي
او مقعوله لاره له  لمن خوپه انساني ولنه كې د ستونزو د حل ، یا د تیتي لاره غوره کي 

   .هخه عبارت د افهام او تفهیم

  : یا ارتباط تعریفد مفاهمې 
  : بيانيي په لاندي ولوولونه يې  باط په اه بيلابيل تعريفونه شتون  لري چې د مفاهمې يا ارت

ؤ، غوتنو، ادراکاتو، او د خپلو اتیا افراد وكولاى شي یې  په واسطه هرهغه عمل چې  .١
  . د مفاهمې يا ارتباط په نوم يادييدي، هکله خپل معلومات سره تبادله کان نظریاتو په

ط د ویلو، لیکلو او اشارو په واسطه د افکارو، پیغامونو او معلوماتو له تبادلې خه ارتبا مفاهمه، .٢
  .عبارت دی

تر من د معلوماتو،  نووتطرفی د له مختلفو وسایلو او امکاناتو خه په استفادې سره  مفاهمه .٣
  .ساساتو او ادراک له لید یا انتقال خه عبارت دیافکارو، نظریاتو، پیغامونو، اح

لفظې یا غیر  په  چې له کبله یې یعمل خه عبارت د اشاره یېیا ې خبر ېه له یومفاهيم .٤
شکل سره احساسات او نظریات بیانیي او له استولو خه وروسته درک او  تر لاسه  لفظي 
  .کیي

 معمولي یا وتل شوي  يا نا غوتل شوي، ، غ په نااپي يا غيرنااپي مفاهمه  كيداى شي
   . شكلونو رامنته شيپه  نورو  د ويلو او خبرو كولو او يا غير معمولي ول 

شخص د فكر او نظر له مجموعې   خه عبارت ده ،  چې د نورو په ذهن کي ه مفاهمه د يو .٥
ي  د تل پاتسره ي او له هغو  په موخه رندوي یې  د یوه  فهم او احساس  د انورولو

یوه سیستماتیکه پروسه منته د ویلو، اوریدلو او پوهیدلو په دود  ایکو  د تامینولو په موخه 
  .راوي
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  :، ارتباط  ماهیتدمفاهمې
د ، یعني )خه پرته و اوسي  له ارتباط ي نه شي کولاوك ( چې  ي د ارتباط ماهيت دا د

 یرتباط لري ، حتدوامداره توه يو له بل سره ايوې ادارې يا موسسې  افراد او كاركوونكي په 
په خپل من کي یو نه  خو بياهم تر من ارتباط نشته، دوى واکي د شي چې  كه داسې ولیدل 

ونه غواې چې له  كه وك چپ ناست وي او خبرې ونه كي او يا .سره لريارتباط  یو ول 
که یو کس د ویلو لپاره ه و نه لري  یعني. لري سرهور چاسره و یي،بیا هم یو ول ایکي

  کي ایکي یا ارتباط شتهي لنه دا چې په هر ا. ول ارتباط لري بیا هم یو نه یو 
 ه د باندنپه ورته تو لرلو قضیه صدق کوي ، په دې معنا که ارتباط  دپه برخه کي هم  ن

 ي په باره کي فکر کوي او یا والاعلان د ه والي یا بدي چیرته یو شرکت یا اداره د خپل تجارت
د خپل ان او عامه ایکو او مناسباتو ارزونه کیي، دا هم د یو ول ایکو او ارتباطاتو په شتون 

  . باندي دلالت کوي
  . بياهم په غير مستقيم ول پيغام ليلى شي سه ه ونه وايي يا يې ونه ليكي،كه يوه اداره يا موس

      Fundamentals of Communicationد مفاهمې اساسات  
            Communication is perception  همفاهمه له درک خه عبارت د .١
    Communication is Expectationمفاهمه له انتظار یا توقع خه عبارت ده      .٢
                            Communication makes demandsمفاهمه تقاضا ده   .٣
 Communication and Information are     ي لرمفاهمه او معلومات فرق  .٤

different  
  ؟مفاهمه وکو شو  یرنه کولا

  . په مخامخ حالت کې .١
  . دخبرو په حالت کې .٢
٣. کې د خلکو په من .  
  . ولي په رسم .٤
  . توهي په نیمه رسم .٥
  . ولي په غیر رسم .٦
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  عناصر  ي د مفاهمې اساس

چــې معمــولاً    ید یکــوونک پیــل اتوباطــد ارت  ینکود پیغــام اســتو   :)منبــع (ي لیونکــ .١
  . يپيلوي چار اطلاعاتو او مفهوم د لیدد  اخیستونکي ته

ي،  پيغـام اخلـي   او فکـر    ېوک دي چې پیغام ورته رس ـهغه ي اخیستونک  :ياخیستونک .٢
  .ورباندي کوي

  . يته ورسیي پیغام اخیستونک چې باید  یهغه فکر او سوچ د  :مفهومي د پیغام ذهن .٣
 ي او د خبـر، کـي او یـا   بـدلی  پیغام په یو ل نو او علامو بانـدي    :مي مفهوم عیند پیغا .٤

  . يته رسیي موضوع په شکل اخیستونک
لکـه هـوا د خبـرو د    (  ي وسیلې یا طریقې ته کانال ویل کیـ د پیغام استولو   :د پیغام لیل .٥

د . )د تصویر د انعکاس لپـاره  انتقال لپاره ، کاغذ د لیک استولو لپاره ، الکترو مقناطیس امواج 
  . یدشتون یو مهم کی  مناسب کانال  د غوره او لو لپارهپیغام لی تباط نیولو اورا
د پیغـام  . يترلاسـه کیـ   یا اخیسـتونکو لـه لـوري   ي پیغام د اخیستونک  :د پیغام ترلاسه کول .٦

  .درک کول د ایکو د تامین په برخه کي خورا اهمیت لري
ه تپیغـام بـدلول هغـه لاس ـ    يپه ذهني مفهوم باند :لولد پیغام بـد  يمفهوم باندي ذهن په .٧

دپیغام دغه تفسـیر   . نکي پیغام تفسیرکويود استو یراونه ده چې په واسطه یې پیغام اخستونک
لوري د دوه اخیزو مقاصـدو او   له ستونکيینکي او اخود اخستونکي د پخوان تجربې، د استو

   .انتظاراتو په اساس تر سره کیي
مفهوم له ترلاسه کولو وروسته د خپل ان ي د ذهني د پیغام اخیستونک :د پیغام درک کول .٨

  .يلپاره پیغام درک کو
چې د پیغام د اخلال لامل   یخه عبارت د پار ازیت له هغو عواملو  :)لاخلا(پارازیت  .٩

ر يیا په بل عبارت په ارتباط کې مداخله کوي .  
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  : د لاندې د لایلو له امله ويي دخالت امکان لرپه پیغام کې د پارازیت 

  . ی پیغام په سمه توه و نه استويلیونک - 
  . ي و یپیغام تحریف شو - 
 - ونو پرې اغیزه کيوي د چاپیریال غ .  
  .پیغام ته د پیغام اخستونکي نه پاملرنه - 
  . د پیغام په تفسیر کې د اخیستونکي نه پاملرنه  - 

 مهارتونه   د خبروکولویاافهام اوتفهیم شپSix skills of communiction    
  Telling skill                                         د خبرو مهارت   .١
  Listening skill                       د اوریدلو مهارت              .٢
  Asking skill                              مهارت      کولو د پوتنو .٣
  Observing skill                                       د لیدلو مهارت .٤
  Understanding  skill                 د پوهیدلو مهارت        .٥
  Convincing skill            د باور او یقین کولو مهارت          .٦

            Types of Communication د مفاهمې ولونه  یا
                               Intra- personal                                           له ان سره مفاهمه. ١
                                          Interpersonal         د اشخاصو ترمن مفاهمه. ٢
        Organizational             د سازمانونو یا تشکیلاتو ترمن  مفاهمه. ٣

یو شخص  له خپل ان او چې ي هغې مفاهمې ته ویل کی  :اهمهله خپل ان سره مف -١
ي له ان سره فکر کوبرخي   ۳/۴ ساعتونو کي نژدې ۲۴او په ي خپل فکر سره مصروف و

 .یچې دا په حقیقت کې له ان سره یوول ارتباط د
او یو ي دغه ول ارتباط د دوه اشخاصو ترمن رامنته کی  :د اشخاصو ترمن مفاهمه -٢

نورو  ه ، د تلیفون ، انرنی ، او یا ، د مثال په توي بل سره افکار او نظریات شریکوله 
 . د افرادو تر من د ایکو تامین وسایلو له لارېي اطلاعات
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او تشکیلاتو  ه ول مفاهمه د ادارودغ  :د سازمانونو او تشکیلاتو ترمن مفاهمه -٣
ته کیرامن روپ چېي ترمن ولیز او ول ي پهيي لاس رسي چې له شفاه ورته کی ،

   . يخه عبارت د مویلو مفاه، او لیکي غیرشفاه

     Verbal Massage  مفاهمه يشفاه
. مفاهمه له کلماتو او ویوکو خه په استفادې سره د معلوماتوله تبادلې خه عبارت دی يشفاه 

 اتونه ، پریزینتیشنونه ، ملاقپیغامي تماسونه ،صوتي ، تلیفون مخامخ خبري آتري:  د مثال په توه
دآواز د رجه ، د  ، د آواز کیفیت ، تنفس ، ، وییو کنفرانس او داسي نور چې  د ویلو طرز

رو فصاحت او سرعت ، لهجه ، غ او داسي ، د خبرو په وخت کې وقفه ، د خبخبرو کولو ول 
   .نور پکي اهمیت لري

    Non verbal Massageمفاهمه  ي غیر شفاه
چې په دې صورت کي ي ته رسیي عمل یا حرکت له لارې اخیستونک هپيغام  د یوي شفاهغیر 

لو ، رې ، دریدېحرکتونو ، ي اشارو ، بدنله کلماتو او الفاظو خه استفاده نه کیي، بلکي د 
  .له لاري استول کیي بېي ، او ظاهر ومخامخ دریدلد ته ي ، مقابل لور قدم وهلو ، لیدلو 

   Written Communicationفاهمه   م لیکل شوي
ي ته ورسي چې په لیکلې به  د پیغام اخیستونکي مفاهمه هغه مفاهمې ته ویل کی لیکل شوي 

  : د مثال په توه
   Business letters       لیکونه                                                    ي تجارت

      Reports                                                           راپور ونه                         
   Notices                                                         نوونه                               
    Proposals                                                    واندیزونه                          
           ا نوې د اجند غون                               Agenda and minutes   

   Journals/New letters                                                         ژورنال
      Agreements                                                                            موافقه
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  :په اه هغه تخمیني فیصدي چې په موافقه کولو باندي منتج کیيد مفاهمې 
  . اوحرکتونه  ي ، جامي قواره ، اشار/هرېدخبرو کولو په وخت کې   % ٤٠
  . ياو یوالي او د آواز لووالي خبر% ٣٠
  . يدموضوع اوکلماتو محتوا% ٣٠

  : حرکتونه ي مثبت بدن
و تماسونه     د ستر                  Eye contact    

     Facial Expression      تونه        حرکي رد ی
                        Posture                             د بدن وضعیت

     Movements               حرکتونه                      
  Gesture                  او حرکتونه            ي اشار 
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پرکیي د لوم  يزد مطالبولن  

د خپلو ستونزو د حل کولو په موخه یوله بل سره   چې یانسانان د خپل ژوند په اودوکې ا د
  . بنس د ارتباطاتو علم رامنته شوه چې د دغو اتیاوو  پ ي ایکي ونیس

له چې   رفتار او که وو دي  هغهکول ي ، خبرایکو نیولو اصول    یاد افرادو ترمن د ارتباط 
  . يارتباط رامنته کی کبله یې د افرادو او اشخاصو تر من ایکي یا 

  

  :په برخه کي بیلابیل تعریفونه واندي شوي دي ېد مفاهم
غوتنو لپاره یوله بل سره  اود خپلو اتیاوو ي ش یهرهغه عمل چې دهغه په واسطه انسانان وکولا

  . ي، د مفاهمې یا ارتباطاتو په نوم یادیي معلومات شریک او تبادله ک خپل نظریات او
او معلوماتو  خبرو، اشارو ، لیکنې ، او یا یو عمل  له لارې د ،پیغامونو ، مفاهمه  یا ارتباطات د 

  . یخه عبارت دافکارو له تبادلې 
او د  کولو من مفاهمه ، د دوه کسانو تر کولو  مفاهمهله ان سره  د مفاهمې شکلونه ، له  

خه عبارت دي سازمانونو یا تشکیلاتو ترمن  له مفاهمې کولو .  
  

  : يد مفاهمې اساسات په لاندې ول د
  . مفاهمه له درک خه عبارت ده

  . انتظار یا توقع خه عبارت ده مفاهمه له
  . مفاهمه له تقاضا خه عبارت ده

  . يمفاهمه او معلومات یو له بل سره فرق لر
  . تر سره کیدی شيول ي او غیرشفاهي ، شفاه ي مفاهمه په لیکل
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پرکیي د لوم  تنېپو  

په اه یوله بل سره .........  دي شي انسانان کولا یې  چې په واسطه یارتباطات هغه عمل  د -١
يمعلومات تبادله ک .  

  . اتیاوې - الف
  . غوتنې -ب
  . نظریات او معلومات - ج
  . يصحیح دالف ب ج  - د

  : لهي او مربوط دي درک ، توقع ، تقاضا ، مفاهمه اومعلومات  یوله بل سره فرق لر -٢
  ماهیت  اومفاهمې   – الف
  د مفاهمې  اساسات   – ب
  دمفاهمې اهمیت   – ج
  د مفاهمې عناصر – د

  ي ارتباطات تامینو....... . اکثر اشخاص له خپله ان سره -٣
  د اشخاصو ترمن مفاهمه   –الف 
  د سازمانونو ترمن مفاهمه   –ب 
  مفاهمه ي له ان سره یافرد  –ج 
  هی یوه   –د 

   له تبادلې خه عبارت دی سره د معلوماتوي کلماتو خه په استفاد پیغام لهي یو شفاه -٤
  مفاهمه  ي شفاه  - الف 
  مفاهمه  ي لیکل  –ب 
  مفاهمه  ي غیرشفاه –ج 
  مفاهمه  ي فرد –د 
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  . له ي ونه ، نوونه مربوط کیراپورونه  ،واندیز -٥
  مفاهمېي شفاه–الف 
  لیکلې مفاهمې   –ب 
  مفاهمې   ي سازمان–ج 
  مفاهمې  ي غیرشفاه –د 

  . يته رسیي یو پیغام د حرکت او اعمالو له لارې د پیغام اخیستونک -٦
  مفاهمه ي غیرشفاه –الف 

  لیکلې مفاهمه    -ب
  مفاهمه  ي شفاه –ج 
  هی یوه   –د 
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  پرکی دويم     

 :كي مهم وها اه په ارتباطاتو د

 
 
  
 
  

   :د دې فصل په پای کي له محصلینو خه تمه کیي چې : موخيزده کي  د    
 

 و پیژني ارتباطاتي عـمود 
 و پیژني ارتباطاتي افـــــق 
 ای شيارتباطا سطحه همت تشخیص ک.   
 

 

  كي مه اوه اه په ارتباطاتو د   
 central thought   فکر  یا مرکزي  افکارت .١
 content محتوا او مضمون  .٢
 completeness of data تکمیلي معلومات  .٣
 coherence and connectivity ربط او ارتباط  .٤
 clarity شفافیت  .٥
 concise  مختصر او ور   .٦
 comprehencsive جامع او ولنیز .٧

  
  
  
  
 

  :ولیزه موخه
  

د ارتباطاتو په اه د اوو مهمو کیو زده کول   
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 Communication Process Model     ې د پاونو مول یا   اهیممف د
  

Feed back )نتیجه(  
 

Thoughts → Encoding→Transmission of messege→Reception→Decoding→Underestanding 
  فكرونه         رمز         ليل پيغام د        كول ترلاسه     رمز       پوهيدل             

  
  
    

 Noise  )پرازیت(         sender) ليونكى(  Reciever        )اخيستونكى(         
  

  
 
 
 . ولونه طاتومخې د ارتبا لهجهت یا مسیر  د
  .دي شوي ويشل برخویو درت په ارتباطا نظره لهلوري یا جهت  د

 ارتباطاتي افق .١
 ارتباطاتي عمود .٢
   ارتباطات هسطح هم .٣
 
  : ارتباطاتي عمود - ۱

 خه پورته له او پورته خه كته له ترمن سازمانونو د شكل ينیر په ارتباطات عمودي
 . کته لور ته د احکامو او فرامینو صدور ته ویل کیي

ارتباطات د عالي منجمن  په دې شکل کي :تارتباطا لور ته كتهه خ پورتهه ل - الف
 يله لوريکته لور ته پیل کی  نکو باندي پای ته وکته سطحو په مدیریت او کارکواو د

 . رسیي
 خه ادارو كوچنيو لهورته ارتباطات  :ارتباطات هخواته پورت خه كته له - ب

 وانديزونه، رپو، پرمخت د .رسيي ته سازمانونو او ادارو كچه لوه په او پيليي
 . ديد ورته ارتباطاتو له ولو نو خه عبارت  نيول تصميم او غوتل مرسته توضيحات،
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 :ارتباطاتي افق - ۲
 دكاري همداراز او ، سره جريان له كار د سازمان يو د ول معمولي په باطاتارت ول دغه

 د غو د ادارې د پلوه رواني له چې كيي نيول ترمن غو بيلابيلو د ادارې يوې د او روپونو
ل ك حل ترمن ادارو دمسايل  چې ېد دا هدف ارتباطاتو افقي د. ري لامل  تشویق زياتلا

 سره برياليتوب په چې شي كولاى غي اداري د امله همدې له نو ،يش تهرامن همغي اوشي 
  . كي قايم ارتباطات كې خپلو په

  : ارتباطات سطح هم - ۳
 ارتباطاتو سطحه هم په .عمودې ارتباطاتو تر ن هم سطحه ارتباطات هم شتون لري او د افقې

په داخل یا له هغه خه دباندي  د سلسلې  د ادارې مراتبو یعني سطحو مختلفو دوه په پيغام كې
 . صورت نیسي

  .موخه را منته کیي په كولو جامع او كولو همغي د ارتباطاتو افقي د ارتباطات ول دغه
                                     

 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
 Result of good Communication   نتیجه ايكې ې يوې د

 ث   
    ب

    پ

    ت

    ج

    ب

 مقام 
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 (٢-١) لشک

  
   Message یا پيغام

 . جووي هدف ارتباط يو د پيغام
 . وي برابره معلومات چې دي شى هغه پيغام •
 . كيي ويل راپور لن يو ته پيغام •
  خه منبع ه لیونکيل چې دي معلومات هغه پيغام كې علم په ارتباطاتو د •

 . كيي استول ته اخيستونكي
 : ريول سره ان له كي لاندې بايد پيغام

        Completed                                                          مکمل •
•  لن                                                                                   Short  
                                   Clear واضح •
              Efficient              موثر •
    Easily understandable           ووي وپوهيد د توه هنآسا هپ •
                               Practical ي عمل •

 : ولري مرحلې لاندې بايد پيغام
 ؟شي وكاى بايد ه •
 ؟شي وكاى وخت ه •
 ؟وشي كې اى كوم په •
 ؟شي وكاى ولې •
 ؟وک یې باید تر سره کي •
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 :لنیزالبو د مط پرکی میدو د

 : كي مهم اوه ارتباطاتو د
   فكرونه مركزي •
  مضمون او محتوا •
  تکمیلول معلوماتو د •
   ارتباطات او سلسله مفاهيمو د •
  شفافیت •
   ورتوب وا لنون •
   والى پراخ او جامع •
  
 : ولونه ارتباطاتو د

  ارتباطاتي افق •
  ارتباطاتي عمود •
 ارتباطات سطح هم •

 .صورت نیسي خواته كته خه پورته له او پورته خه كته هل چې : ارتباطات يعمود •

 د او پيليي خه مجمنت عالي له ارتباطات دغه :ارتباطات خواته كته خه پورته له •
 .سیيپوري ر كاركوونكو او كچې يې تر مديريت

 سازمانوته او ادارو لوو خه خوا كته له: ارتباطات خواته پورته خه خوا كته له •
 . د ورته ایکو بیله ل کیي رسول لاعاتاط

 د او جريان كار د سازمان يا ادارې يوې د معمولاً  كې ارتباطاتو ول دغه په :ارتباطي افق
 . كيي نيول يلاند بحث تر ارتباط ترمن غو مختلفو
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ه هغه په چوکا یا پ سلسلې معمولاً د ادارې مراتبو د كې اتوارتباط همسطح په :ارتباط سطح هم
 همغي د ارتباطاتو افقي د ارتباطات دغه من نیول کیي تر د ادارې غو کي دننه ارتباطات

 . كيي رامنته موخه په كولو
 

 . جووي هدف ارتباط يو د يا او راولوي معلومات چې كيي ويل ته ه هغه :پیغام

 : كي پيغام يو د 
  مکمل •
 مختصر •
  واضح •
 موثر •
  . وي و پوهیدو د سرهي اسان په •
 ي عمل •

  : دي ول لاندې په کوي واندې پیغام چې مرحلې هغه
 ؟شي ترسره باید ه •
 ؟يش ترسره باید وخت ه •
  ؟يش ترسره باید کېي ا کوم په •
 ؟شي ترسره باید ولې •
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  :پوتنې پرکی میدو د 

  : لهي د عبارت ارتباطات نظره لهجهت یا لوري  د  - ۱
   ارتباطاتي عمود– ب             ارتباطاتي افق– الف

  ي د صحیح ج ب، الف،-د               ارتباطات سطح هم– ج
 
 . يد مربوط ارتباطات خواته کته خه خوا پورته له  - ۲

   ارتباطاتي عمود– ب       ارتباطات سطح هم– الف
  ارتباطات خواته کته خه خوا پورته له– د           ارتباطاتي افق -ج
 
 . يرسی پورې کاررانو او کارکوونکو تر اوي پيلی خه منجمنت يعال له  - ۳

  ارتباطات سطح هم– ب                      ارتباطاتي افق– الف
   یو هی– د                ارتباطات خواته کته خواخه پورته له– ج
 
 د په تر کي ریانج کارې د سازمان یا ادارې یوې د معمولاً  کې ارتباط ....… په  - ۴

 . يکی نیول سره غو له روپونو مختلفو
  ارتباطاتي افق– ب    ارتباطات خواته کته خه خوا پورته له– الف

  يد صحیح ج او الف– د                    ارتباطات يعمود– ج
  
 .ي جوو........  هدف ارتباطه یو د  - ۵

  یو هی– د    س احسا– ج    ادراک– ب       پیام– الف
  
   :يولري ک لاندې سره ان له باید پیغام - ۶

 يعمل او و پوهیدلو د موثر،– ب          واضح مختصر، مکمل،– الف
  ب او الف– د              موثر واضح،– ج
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  پرکی دریم    

  استولو په واندي خنونه پیغام د

  

  
  
  
 

  :ین وکای شي چېد دې فصل په پای کي به محصل  :موخيد زده کي 
 ونه ایجادويهغه لاملونه و پیژني چې د ارتباطاتو په برخه کي خن. 
  ه یوسي او یا یېونه له منهغه لاري چاري و پیژني چې ورته موانع یا ایجاد شوي خن

 .تر تولو ی حد ته را کم کي
 

  Barriers in Transmission : استولو په واندي خنونه  پیغام د    
  

 Incomplete Informationمعلومات یا نا مکمل معلومات  ناقص  .١
  Too much of Informationله حد نه زیات معلومات   .٢
 Indecision in selection of Informationنشتوالی تصمیم د کي اکنه په د معلوماتو .٣

 lack of familiarity with audience له حاضرینو سره د اشنایې نشتوالی  .٤
 lack of Expressions والی د عباراتو نشت .٥
 Order o f presentationد پیغام د واندي کولو دستور   .٦

                                                 
  
  
  

ولیزه موخه:  
  

د ویو تر من  د ایکو په واندي د شته موانعو په هکله 
.پوهیدل او  د هغوی د له منه ولو په رنوالي پوهیدل  
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  :د  افرادو تر من د ارتباطاتو په برخه کي شته موانع او د هغوی د له منه ولو رنوالی
 : لاندي ول ديپه  خنونهي اصل ارتباطاتو د ترمن افرادو د

 ونه یا موانعادراکي  خن 
 ونهي اجتماعخن   
 ونهي فرهنگخن 
 نهي ژبنخن   
 ونه )  يروح(ي روانخن 
 ارزونه دمنابعو 
 ناقصې اوي غیرشفاه ين  
 اخلال( پارازیت( 
 
 حس خپله په ېېپي روان او ،ياجتماع ،ي فرهن اونده خپل هروک: ادراکي خنونه .١

په  نیولو ارتباط و په واندي خپل نظر لري چې پایله یې دک د پېروه امله همدې له نوي کو
 . ير سبب خنونو د پروسه کي

 
راتو او ولنیزو سازمانونو کي خلک د  خپل نقش له مخې مارل اپه اد  :هخنون ولنیز .٢

ز سلوک ی، نو په دې توه دغه متفاوت خلک د لغاتو یا ویوکو، اصطلاحاتو، او ولنکیي
 .بیل ولونه لري چې د ارتباط نیولو په پروسه باندي منفې اثر لريبیلا
په توپیر فرهني خاصيتونه د  ترمن  یا اقشارو  طبقو مختلفو ود دو  :ارزتونهي فرهنگ .٣

نكو وود مديريت او كارك : ستونزې جووي د مثال په توهنیولو په برخه کي خپله د ارتباط 
 . ترمن د ارتباطاتو خنونه

له ژبې سره تلي مسایل لکه د اسنادو تفسیر، له لیکل شویو   :خنونه یا ژبنیز  ينمعا .٤
پیغامونو خه د لوستونکو بیلابیل برداشتونه او داسي نور د ارتباط نیولو په برخه کی د ژبنیو 

 .خنونو بیلي تشکیلوي
غام استولو په د پی ، قهر ، درد ، خوشحالي اونور هیجانرواني مسايل لكه  :خنونه ي روان .٥

كه مو د  : دمثال په توه . چې په پيغام اغيزې كوي واندی د روانی خونو موانع ل کیي 
تر  هغه پيغام  ظار په پيغام اغيزه كوي ، يا يوخاص امر د رسيدلو يا اوريدلو  توقع ولرو ، دغه انت
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خه د  هني تشويشذ له چې نو امكان لري  د عقيدې يا علم خلاف وي  چې زمولاسه کو 
  .ارزت ور نه كو خلاصون په موخه چندان 

 
پيغام په  د خپله پهو ايا كولاى ش ؟منبع د اعتماد وده آیا د پيغام :  د منابعو ارزونه .٦

 ول ارزونه اوشكونه پیغام  د منبع په هکله دا  د ؟واسطه د هغه منبع با ارزته وو او پيغام ومنو
 .كې خن رامنته كوي ارتباط ینولو په پروسه

  
 Listening Barriers خنونهد اوريدلو  .١

Emotional disturbance   ول بی موضوع ېیو د اضطرابهیجان او او خلاصه لانوپه لن   
-Abstracting  کي د علاقمندند وینا کونکي له وینا سره د اوریدو  نشتوالی یا برعکس  

 Dislike of speaker     -Marginal listening  اندي تصورله وخت نه و      
                                    Preconceived 

notions - د یو چا وینا ته نه پاملرنه                            
                         Inattentiveness - 

  Allness and closed mindذهن پوالی  د ناروغي او 
  Shap reactionلعمل ا چک عکس  

  Physical barriersلکه د تلفوني اتصالاتو اختلال او داسي نور  يفزیکي او تخنیکي ستونز
  
 Language and semantic problems   Receiver’s  د پوهيدنې خنونه .٢

ability to listen and receive message that threaten his/her self –
concept.    واکي د ده د اوریدونکي له لوري ول موضوعات داسي تصور کول چې

  .مفکوره تهدیدوي
    Length of communicationزیات اودوالی  د مفاهېمې  

   Status effects (position)د سن اوسال او شخصي سلیقې خلاف  
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        Barriers to acceptance خنونهمنلو  یاپذیرش د  - ۳ 
  Prejudicesتعصب    

Interpersonal conflicts between sender and receiver  
  شتوالیكي او اوريدونكي ترمن د علاقې ند ويون

  
 : د مطالبو خلاصه د دريم فصل

  : د پيغام د ليلو خنونه عبارت دي له
  معلومات ناقص .١
  له اندازې ير معلومات  .٢
  د معلوماتو د انتخاب په اه د تصميم نه لرل  .٣
 آشنايي نه لرل له حاضرينو سره د  .٤
 د عباراتو نشتوالی  .٥
٦. لی اد جرآت او مورال نشتوكولو په وخت كې  ياندد موضوع د و   
 
 په هغوی باندي د بریالیتوب لاري چاري د نشتوالي ستونزه او ایکوافرادو ترمن د د 

 د غیر شفاهیت نشتوالی          موانع 
 د منابعو ارزونه -        د درك كولو خنونه 

 اخلال  -                   ونه خني اجتماع
 د اوریدلو موانع -         فرهني خنونه 

 د پوهیدلو ستونزه -                      ژبني خنونه 
 د پذیرش ستونزه -                                 روحي موانع       

Barrier to communication 
 Miscommunication-         ناسم ارتباط  -
 Terribe medium-            ه ناسمه وسیله یا میتودلپار د ایکو د تامین -
  Wrong Message -             غلط پیغام  -
 Mesunderstanding -                  سوء تفاهم  -
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 Too many messages but-   د نظریاتو له موندلو پرته زیات پیغامونه -
without  feedback                                                                

 
Barrier to communication ونهد ارتباطاتو خن  

  
 (٢-٢) شکل

  
  (٢-٣) شکل
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 (٢-٤) شکل
  
 : پوتنې پرکیدريم د   

يجه كې په ارتباط كې خنونه رامنته نظر لري چې په نتخپل   هروك د پيې په اه  - ۱
 . كوي
 فرهني خنونه  - ب                       اجتماعي خنونه  –الف 

 ژبني خنونه – د              د درك كولو خنونه  - ج
  رول لوبوي او عادت نيسي خپل افرادپه خپله په اجتماعي ادارو كې   - ۲

  رواني خنونه – ب               خنونهي اجتماع  الف
  .هي يو - د              خنونه ي ادراک -ج
  . مسايل لكه قهر ، درد، خوشحالي اونور چې په پيغام اغيزه كوي  هیجاني  - ۳

  خنونهي روان - ب                ژبني خنونه  - الف
  ارزتونهي فرهنگ -د                خنونهي اجتماع - ج
  
 

Barrier to Communication                       د ارتباط موانع  

Stop I am taking to you 
سره خبري کوم  سوله تا صبر وکئ  

 

  .تاته خپله خبره اهمیت لري خو زما خبره نه اورې
You like your words but never listen to  
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  مختلف فرهني خاصيتونه په ارتباط كې ستونزې رامنته كوي ددوه طبقو ترمن -۴ 
  ژبني خنونه  –ب                      رواني خنونه– الف

 دفرهني ارزتونو خنونه  -د                  خنونه ي ادراک -ج
  خنونو د پيداكيدو لامل ري  تفسیر اوند مسایل د لاندي  د اسنادو او پيغام د - ۵

  رواني خنونه  - ب                ژبني خنونه الف
  د  اجتماعي ارزتونو خنونه   -د           اجتماعي خنونه    ج
   ، د ويونكي د علاقي نه لرل او فزيكي خنونه  -۶ 

 دپذیرش خنونه – ب              د پوهيدنې خنونه   - الف
  هی يو  -د                   د اوريدولو خنونه– ج
 
 
  
  
  
  
  



 - 25  - 

  

  پرکیلورم 

  قهیپیژندلوي طر دکولو ول او  وتنېد پ
  
    
  
  
    
   

  :د دې فصل په پای کي له محصلینو خه تمه کیي تر و وکای شي : موخيد زده کي 
   پوتني او تپوس کولو ولونه و پیژنيد  -
 وپیژني حالتي اورسمي نظام -
 وپیژني حالتي اوعادي معمول -
 وپیژني تاني حال -

  
  او د معرفي كولو طريقه  د احوال پوتنه کول 

تركيبي كلمو احوال او پوتنې خه جوه  واحوال پوتنه له دو: احوال پوتنه او معرفي
  : لپاره  ترسره كييدریو اهدافو د لاندې  چې شوې ده

   . ن خبرولو لپاره احوال  خه د ا له يو د بل  - ١
  . رندوني لپارهاحترام او قدر پیژندلو د  د - ٢
  .یو له بل سره د پیژندلوي او بلدتیا لپاره - ٣

  
  
  

تنوع له مخې د د انساني ولنو د کلتوري  :ولیزه موخه
   پیژندني او احوال پرسي په باره کي معلومات لرل
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  ):رنه دخلكو د احوال پوتنه وكو (  حالات  د احوال پوتنې
  : كييحالتونوكې  یوپه درد احوال پوتنه 

  حالتي یا رسمي نظام - ١
  حالت ي یا عادي معمول - ٢
   اني حالت - ٣

  : په مختلفو حالاتو كې د احوال پوتنې ولونه
ونه ي خاصيتونو پورې اه لري چې دغه خاصيتکلتور  پهپوتنه يا معرفي كول د انسانانو احوال 

ستي مه كوچنيان له لويانوسره د   په جاپان كې مثلاً که چیرته  . يو له بل سره ير فرق لري
واندې بې احترامي ه لويانو پپه وخت كې هغوى ته لاس وركي نو د كوچنيانوداكار د  شې 

ي  لهپه هيواد كې د،كي یزه كار دې  خو زمود کشرانو له لوري مشرانو ته او  هبرعكس دان
  .. كيي ل احترام لاس ورکول 

  :معرفي كو نه  خپل ان او نور خلك
لري خو يو كى چې د خپل  سره توپیر  ل ان او نورو خلكو معرفي كول د خپ که ه هم 

د احترام او ادب په  مهم دى اوبايد ورته پام وشي ، لو كې ير ان او نورو خلكو په معرفي كو
د خپل ان اونورو خلكو د  د مثال په توه  .و خه عبارت دیكول وخبرله چوكا كې 

او دا کار باید په  دب خه كار واخيستل شيآاحترام او  معرفي كولو په وخت كې بايد له 
مراعات  پکی نزاكتبه پکي غتلي او بشپ داسي ول سر ته و رسیي چې د ان باوري جن

نه  و خه كار وااتله داسې ا لفاظو او توصيفي كلمباید د معرفي كولو په وخت كې   .شوی وي
. او د يوچا دخفان سبب وري پایلې ولري منفي  په ای  خيستل شي چې د مثبتې پايلې

يادول د يرو كسانو نه القابو د كه د معرفي كولو په وخت كې د يو چا ير صفت او 
  . كويورباندې خويي او بده اغيزه 

د دې لامل ري چې مقابل  زیات تعریف او تمجید  همداراز د معرفي كولو په وخت كې 
  . د حقارت احساس وکيورى ل
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په نظامي او رسمي حالت كې احوال   :په نظامي اورسمي حالت كې احوال پوتنه - ١
چې یو  ترسره كيي ونو ول وپه شفاهي حالت كې په مختلف پوتنه انې قاعدې لري چې

سره مخ  شخص ظامي لورتبه نسرتیری له  كله چې يود مثال په توه  .ل زده کو ته اتیا لري
او يونيفورم  نظامي جامي  كه . د قانون له مخې دوه وله احترام او آداب واندي کیيشي نو 

او كه يې نظامي جامې  نه وي اغوستې  صورت نیسيحترام ا  ، یو ل انیكې ويتن ه يې پ
 .لري توپیر  ونه یو تر بله زیات چې دا دوه حالت  ستي مه شي تر سره کیي په عادي ول 

همدا شان په رسمي حالاتو کي یو ی رتبه سی باید د ستي مه شي په وخت کي خپلو خبرو 
قوانینو د نه مراعات له کبله  د نظامېته زیات متوجه وي  چې د تخلف په صورت کي یا 

 .خو د مقابل لوری له نظره بې حیثیته معرفې کیيورکول کیي  نه  فزیکی تنبیه

په دې حالت كې دواه خواوې په   :په عادي يا معمولي حالت كې احوال پوتنه - ٢
يوله ي د ادب ا ونزاکت په چوکا ک راز  همدا ،خه احوا ل پوتنه كوي له بل  ازاد ول يو

 .  کوي بل سره وكې هم 
په دې حالت كې د دواو لورو ترمن په احوا ل پوتنه كې هي قيد او   :اني حالت - ٣

ه دي او یو له بل مسلكچې له یره وخت سره همزولي او هم  شرط نه وي او د دواو لورو 
 .کيسره چندان توپیر نه لري،  ممکن په بیلابیلو ولونو یو له بل خه پوتنه و

  
  : د تقاضا يا غوتنې طرحه

د  ور پیو اتیاؤ  سره په ولنه كې د خپلو انسان يوداسې مخلوق دى چې د وخت په تيريدو
د ورته روابطو د  . دې ته ا کیي چې له خلکو سره ایکي او روابط ولري  پوره كولو لپاره

په  دا لامل وه چې د ارتباطاتونو هم، پرانستولو لپاره له انیو مهارتونو خه استفاده  کوي
 هد طې جنبه خه يو هم ارتبا له ل  ته شو او د مفاهمې د لورو مهمو اصولوعلم رامن  هنام

  . يي په ژوره توه یې وي او  یر چې مقابل لورى ورته 
ول موارد په پام کی و نی لپاره بايد لاندې  د طرحې  سره د يوې تقاضا په پام  ته  اصل غه نو د 

  : شي
او د اتیا د پوره کولو په برخه کي د شخص د وتیا په یر د مورد  د رتبې، رواني حالت - ١

  .نظر کس د ینی اخونو په نظر کي نیول
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 .د ایکو د غتلیتیا  مطابق  غوتنه - ٢
 . حلو كې د تقاضا طرحهامر يوپه در  - ٣
  .ر اخیستلخه کا پیلیزيجذبولو په موخه له مناسبې  د مقابل لوري د علاقې   - ٤
 .غوتني بیان او واندي کول او  د موخې اصل د  - ٥
ورته  ه پوهول چې د دغې اتیا پوره کولواندي کول  او یا د هغ نانمتمقابل لوري ته ا  - ٦

   .ومره اهمیت لري

  يوې تقاضا يا غوتنې ته واب ووايو؟ ،رنه كولاى شو
په متقاضې باندي د  یا شتون ولري، نوکه چیرته د یو چا د اتیا یا غوتني د پوره کولو وت

  :اثراتو  او تر لاسه شوي پایلې له مخې ورته واب په دریو برخو باندي ویشل کیي
ناوه باندي د وانديز او غوتنې پوره كول چې په روابطو له نار رضایتي سره جوخت   - ١

  . اغيزه كوي
 . وم منفې اثر نه غورزويچې په ایکو باندي ک په عادي حالت كې د غوتونو پوره كول  - ٢
چې د دليل واندې كول  کونکي  د قانع ه يو مثبت واب وركول او هغه ته غوتونكي ت - ٣

کوي ، بلکې له پوره کولو خه پيدا  نه  ته كوم اضافي سرخوى ورته غوتني پوره کول ده 
و ترمن كولاى شي د دواو خواو ورته  ول واب ويلو  غوتني د  د . يیې خوشحاله هم د

  . د و ايكو لامل وري

  تشخیص   تر من  د مستقيمو او غير مستقيمو غوتنو
مناسب تليفوني خبرو كې  یا غوتونكي سره په مخامخ مفاهمه  د غوتني په وخت کي باید له 

رخه کي چې په د یوې غوتني په ب كه .نرمه لهجه خبرې وشيوكارول شي او په کلمات 
د  نه او نخير كلمو كارول يو ستونزمن او پيچلى كار دى نو لازمه ده  یي، مستقیم ول مطرح ک

په مناسب او صحيح ول مطرح شي او ورې نتيجې ورخه  يغوتن يچې د مقابل لوري ول
  . ترلاسه شي
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په پرتله يره ادبي او  تشريفاتي به لري  يغوتن يپه مفاهمه كې غير مستقيمه غوتنه د مستقيم
   . الونه يې په لاندې ول ديچې مث

  

  ؟ ئكولاى شى چې سباته راته ليكونه واستو - ١
٢ - ؟كولاى شى چې نيم ساعت وروسته مې دوباره وغوا 
 ؟ئكولاى شئ د يو چابك او تيز پوست له لارې يې راته راواستو  - ٣
  ؟ورو پورې يې ونوئ و ه نظر لرئ كه تر درې - ٤
 ؟سې لپاره مناسب ويله تكليف پرته كولاى شى ، كوم وخت چې ستا - ٥
  ؟سره ملاقات وكم له تاپه ذغرده يې نه شم ويلاى چې سبا  - ٦
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  لنیزد مطالبو  پرکید لورم 
لپاره كارول  فواهدا و درې د  احوال پوتنه له دوه كلمو ، احوال او پوتنې خه عبارت ده او

  . كيي
   .د بل له احوال خه خبریدليو - ١
 د احترام اوعزت لپاره   - ٢
  لپاره  يبل سره د پيژندنيو له   - ٣

  د احوال پوتنې حالات  
  احوال پوتنه  ي یا رسمي نظام -
 احوال پوتنه ي یا عادي معمول -
 احوال پوتنهاني   -

   . پورې اه لري خواصو په کلتوري او فرهني وتنې ولونه د انسانانو د احوال پ
ان او نورو خلكو د د خپل   :رنه كولاى شو چې خپل ان او نور خلك معرفي كو -

  يوي ان باورمعرفي كولو غوره طريقه د خبرو په وخت كې ادب او احترام ساتل دي چې په 
   .پکي خورا همیت لرياو نزاكتونو ساتل  ودابآ د  او    
  . دغه احوال پونه انې قاعدې لري : په نظامي او رسمي حالت كې احوا ل پوتنه  -
يره آزادي لري او كولاى شي د  يې حالت كې دواه خواوپه د : حالتي یا معمولي عاد -

  . كار واخليهم  خبرو په وخت كې له وكو خه 
 د غوتنې طرحه  

   .د ایکو د غتلتیا مطابق د غوتني واندي کول -
ه، سو غوتنه پوره کولای شي، لکه رتبخه  د هغه کس یل چې ستامختلفو زاويو  له -

   .نور علمي مقام، عمر او داسی
  :غوته یا تقاضا په دریو پاونو کي مطرح کیي

 د تقاضا كوونكي مناسبه سريزه   -
 د تقاضا بيانول او اصلي هدف   -
  ول  لد پام و كس په اه د باور او اطمنان حاص -
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    :پوتنې پرکید لورم 

  ؟په و حالتونو كې ترسره كيي احوال پوتنه  - ١
  حالتونو كې            وپه دو –ب         په يو حالت كې         –الف 

  هی يو –حالتونو كې             د   یوپه در –ج 
   ؟په لاندې كومو حالتونو كې احوال پوتنه انې قاعدې لري - ٢

  حالت كې ي په نظامي او رسمي حالاتو كې             ب په  عاد –الف 
  حالت كې ي د  په مفعول            په اني حالت كې                  –ج 
  ؟وي  يپه دې حالت كې دواه خواوې له بشپې آزاد خه برخمن  - ٣

  یا رسمي حالت كې      ي په   نظام –ب                     الف په اني حالت كې             
  هی يو   –حالت كې                   د ي یا معمولي په عاد –ج 
  ؟ قيد اوشرط په من  كې نشتهيهپه كومو حالاتو كې   - ٤

  حالت كې                    ي یا معمولي په عاد –په اني حالت كې                      ب  –الف 
   . حالت كېي په  تشریفات  - حالت كې           د  ي یا رسمي په نظام  –ج 
  :  کیيتر سره په  ، او پیژندلوي یو له بل خه د احوال پوتني  .....- ٥

  احوال پوتنه او معرفي كول    –ب           د تقاضا طرحه اویا غوتنه   –الف 
  شو چې ان اونور كسان معرفي كو رنه كولاى   - ج 
  حالت کیي ورسمي نظام پهي احوال پرس –د 
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  پرکيپنم 

  د مرستې غوتنې وانديز
 
  
  
  
  

      
دې فصل په  پای کي لاندي موضوعات توضیح کای محصلین باید د   :موخيزده کي د 

  :شي
  احوال پوتنه  -
 غوتنه  -
 منل او نه منل   -

 
  : غوتنې وانديز کمک د 

چې احوال  ل کیي اصل او يا په بل عبارت دملاتير  م هافهام او تفهيم د ارتباطاتو يو م
کیي او هر یو یې مساوي یا اجزا ل  يې مهماو داسي نور  پوتنه ، غوتنه او منل يا نه منل 

 يد یوه په برخه کي بې پروای دغو اجزاوو خه  لهكه چيرې په ارتباطاتو كې  . برابر نقش لري
  .راتلای شي يصحت تر پوتني لاند يمصورت و نیسي نو د مفاهې

دی، باید یادونه وشي چې دغه ) مرستي واندیز( په دې ای کي چې زمو د بحث موضوع د 
  .یو عام ورته والی او  یو انی توپیر لري له نورو یادو شویو هغو سره  ه چېجز یا برخ

دغه  کی کولای شو له مقابل   :د مفاهمې له نورو  اجزاؤ  سره عام او ورته کی - ۱
لوري سره د همکاري د حس  یا رتینولی په دود معرفې کو  چې  اصلاً دغه کي ته نه پاملرنه  

  .ولو تضمین له منه وي او برعکس اختلاف منته راويد مفاهمې د صورت نی

  : ولیزه موخه
 د اساس په توهد ارتباطاتو  افهام او تفهیم
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د واندیز کونکي   :نکته چې له نورو خصوصیاتو سره توپیر لري ېهغه ان  - ۲
یو طرفه کیدل یا حق په جانب کیدل  چې د مقابل لوري د رد یا قبول په صورت کي په ایکه 

 .آثر نه لري ، بلکې دواه لوري راضې کاري يباندي منف

  ؟رنه د مرستې وانديز وكو
وانديز چاته وكو ، په كوم اى د وانیز د تر سره کولو رنوالی له دې سره تاو لري چې 

  . وكو او د ه لپاره وانديز وكوئې كې 
كه چيرې يو ه دوست ولرو نو په دې كلماتو او الفاظو بايد ورته وانديز  : د مثال په توه

خو يوه معمولي كس ته په دې ول وانديز  ، )سره وكم  چې مرسته دراجازه راك( وكو 
 رتبه كس ته وانديز ول ه خو كه چيرې يو ، )؟كولاى شم درسره مرسته وكم( كولاى شو 

ه خدمت ( مثال  ي دي احترام لرونك له هغو کلماتو او الفاظو خه استفاده کوؤ چې نو  ، وکو
  .) ؟وكو

  :نه كولو لپاره لاندې پرنسيپونه د مثال په توه بيانووددې موضوع د روا 
  ؟تاسو سره مرسته وكو او يا ممكن ده چې له تاسو سره مرسته وكو له كولاى شو   - 
  ؟آيا مرستې ته اتيا لرئ    - 
   ؟تر سره کو خوه موده چې داكار درته   -
   ؟کي درکو له مو سره کوم داسي امکان شته چې تاسو ته یې په واک آيا - 
  ؟ستاسو لپاره ه كولاى شو ور  نن  -
   ؟زما مرستې ته اتيا لرئ   - 
  

  ولاى شو؟رد نه يوه تقاضا يا غوتنه 
كه تقاضا كوونكي  په ،ول يو ستونزمن حالت دى تباطاتو كې د تقاضا يا غوتنې ردپه ار

ا كوونكي سره قاضت لهاو هرومره چې . ل حاجت د ترسره كيدو  هيله لريجدي ول د خپ
وي ، خو د دې  ستونزمن هم  ول اغه اندازه يې د تقاضا رد وي په هم غتلي ايكې  پخوان

تقاضا كوونكي خه د بخنې غوتل ، يا يو بل موثر  لهاره لازمې لارې چارې هم شته لكه لپ
يوله بل  ،  پوره كولاى شي ؤ اتیاوي ره چې د دواو خواخو په ارتباطاتو كې اساسي لا ، دليل

  . خه ه طمعه او توقع ده
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  د امر يا هدايت وركول 
 پهي او د مقابل لوري عكس العمل هم د امر يا هدايت وركول په مختلفو پاوونو كې فرق لر

خپل لاس لاندې كس باندې امر  ترمثلا  يولورتبه نظامي كس چې  . وضعيت پورې تلى وي
ب او ژر د هغه امر اجرا كوي خو كه په خپل كار وكي او هغه هم ووايي چې په سترو صاح

په همدې  .كنلو انتظار به وباسي یاكې يې لي وكه اويا يې ژر سرته ونه رساوه ، نو د پيې 
ول د كار خاوند چې په خپل مزدور باندې امر كوي خو مقابل لورى يو خو او صميمي 

زما په نظر داكار   “عباراتو لكه  یداس دوست وي نو داول اعمال نه ترسره كوي بلكه بايد له
   . په دې ول ه دى يا مهرباني وكئ داكار سرته ورسوئ ، خه ه واخيستل شي

  د هدايت يا امر د ترسره كولو غوتنه 
وتنې په يو چا خه  بايد د امر سرته رسولو لپاره داسې غوتنه وشي چې امري كلمې د غ له

  . ييى په موضوع ه فكر وكي او ويې بل لورمقا شكل ورته وويل شي ترو 
  . مهم كى مقابل لوري ته په روانه ول د پيغام رسول دي کي  په ارتباطاتو

  دهدايت وركول  
  مصروف ياست   وكه د امر په وركول- 
  عمل وكئ ورو او   روانه   ئكله چې امركو - ١
د دې لپاره چې  . هييپو پام وكئ چې اوريدونكى ستاسو په هدايت يا لاروونه و - ٢

داسي پوتني ئ  باندي د هغه د پوهیدلو په برخه کي ا تر لاسه ک ستاسو په خبرو
لکهئ وک : 

  ؟آیا  وپوهيدې  - 
  ؟آیا تاسوته روانه يا واضح ده - 

  .ئله لوري د هو او نه په واب سره ا تر لاسه ک يد اوریدونک په پاى كې كولاى شئ چې 
د قناعت  ستاسو امر ورباندې كوئ ترو  ې تكرار كئ چې اوريدونكي تهكولاى شئ هغه كلم

  . و وري 
  
 
 



 - 35 - 

  :امر يا هدايت په دوه وله واندې كيي
  مستقیم هدایات  - ١
 غیرمستقیم هدایات  - ٢

  كئ  رلو سره كولاى شئ مستقيم هدايتونه ووید يوفعل په 
  لاشى ژر زما كار سرته ورسوئ   : د مثال په توه

  نه شئ كه زما د كار مزاحمت كوئ  داخل - 
  
  واندې كئ  اتو سره ير مستقيم هدايات كولاى شئ په  ادبي كلمغ

  ؟كه نه په تكليف كي يو يلاس اوبه راكئ : د مثال په توه 
  ؟سره په كارونو كې مرسته وكئله ماكولاى شئ 
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  د مطالبو لنیزد پنم فصل 

  !مهم او اساسي كي شته چې بايد پام ورته وشئ  په وانديز كې دوه ید مرستې غوتن
كولاى شي چې د امر كولو په وخت  يدغه ك! مهم او مشابه كى  ؤد مفاهمې د اجزا - ١

كې د مقابل لوري لپاره د ه نيت كارندوى وري چې دغه كي ته پام نه كول مفاهمې ته 
  زيان رسوي او اختلافات رامنته كوي  

جانب  د واندیز کونکي حق په .خصوصياتو سره فرق لري له ى كى چې د نوروان - ٢
چې له مقابل لوري خه د قبول یا رد په صورت کي په ایکو باندي منفی اغیز نه  دی والی

دا چې  په ه ول د مرستي واندیز وشي؟ له دې سره . کوي ، بلکي دواه لوري راضي کیي
 :کیي، او د ه په باره کي واندیز کیي يی کتاو لري چې واندیز چا ته کیي، په کوم ا

  !  پوری اه لريكو  يوپه لاندې در ؟واب كو  رنه كولاى شو چې يوه غوتنه
  د غوتنې يا تقاضا پوره كول   - ١
 په عادي حالاتو كې د غوتنو سرته رسول   - ٢
اندې ويل يا داسې دليل ورته و وابو مثبت او د قناعت  یا متقاضې ته  غوتونكي - ٣

  . چې هغه ته سرخوى پيدانه شي کول 

  د هدايت يا امر وركول 
   . عمل وكئ آهسته او روانه    ئچې امر كو کله ير شئ  - ١
او داسې پوتنې واندې دی ي ووريدونكي ستاسو په پوتنه پوه شچې ا  متوجه اوسئ - ٢

  : كئ لكه
  آیا و پوهيد؟ -
 ؟آیا تاسوته روانه او واضح ده -
 

  كيي   يدايات په دوه وله وانددستور يا ه
 په مستقیمه توه   - ١
 په غير مستقيمه توه   - ٢
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    :پوتنې پرکید پنم 

   .امر په اجرا کي د همکاري حس ورکي مقابل لوري ته د كولاى شي چې  يدغه ك  - ١
    يعام ك  –ب                           يانى ك  –الف 

  د تقاضا رد كول   –د              وانديز  يغوتن يد مرست  –ج 
د امر  ه والی يو  طرف  د وانديز كوونكي له مقابل لوري خه  د قبول یا رد په صورت کي  - ٢

 يپه ارتباطاتو منفي اغيزه نه كوي بلكه دواه خواوب كولو په صورت كې د هو يا نه وا 
  رضايت لري  

  ر يا هدايت وركول  د ام  -ب                     يعام ك  –الف 
  د پوتنې درخواست   –د                       يخاص ك  –ج 
    :ته واب ويل په هغه صورت كې چې ورسره مخامخ شي متقاضې تقاضا  هيو  - ٣

  تقاضا مشخص كول   يد غير مستقييم   –تقاضا مشخص كول            ب  يد مستقيم  –الف 
رنه يوې تقاضا يا غوتنې ته واب   - د               دستور وركول   د هدايت يا  –ج 

  ووايو 
وي  ات پکي استعمال شوي امري كلم زي ايدداسې وي چې نه يوادرخواست یا پوتنه ب  - ٤

  په شكل وي ترو مقابل لورى مسلې ته ه ير شي   يد غوتن  يبلك
  غوتنې وانديز  د مرستې   –ب         د هدايت يا امر لپاره درخواست   –الف 

     هی يو   –د              مستقیم هدایت                –ج 
  :يې سرته ورسووپه ویلو سره  فعل ه يو دكولاى شو  - ٥

  غیرمستقیم هدایت  –ب          الف مستقیم هدایت       
    يعام ك  –د                     يخاص ك - ج
  يې ووايو  تو سره  اريفاتي كلمادبي او تش چې په  شو كولاى  - ٦

  د هدايت يا  امر كول  –مستقیم هدایت                  ب  –الف 
  واه وابونه صحيح دي   در  –د     هدایت یا غير مستقيم امر      –ج 
   : ترسره كيي وامر يا هدايت په و طريق - ٧

  په دوه طریقو  –ب    په يوه طریقه          –الف 
  په لورو طريقو   - طريقو              د يودرپه  –ج 
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  شپم فصل 

  
  د ارتباطاتو ولونه

  
  
  
  
  
  
  
د دې فصل په پای کي به محصلین و کولای شي ارتباطات تعریف او  :موخيزده کي د 

   :تشریح کای شي
  

  يو اخيزه  ارتباطات  - 
  دوه اخيزه ارتباطات  - 
  يد ايكو د ينيدو غوره لار - 
  

  تباطاتو ولونه د ار
كله چې اوريدونكى د پيغام په واندې عكس العمل كاره  نه كي نو  :يو اخيزه ارتباطات

  . دې ول ارتباطاتو ته يو اخيزه ارتباطات ويل كيي
كه چيرې په يو اخيزه ارتباط كې پيغام ليونكى پيچلي ، ستونزمن اويا زيات تخصصي مطالب 

كه  خو چې اوريدونكي ورباندې پوه شي ،  پيغام مثبت وي ه واندې كئ ، نو ترهغه اي
او یا دموضوع د طولاني کیدلو له امله  د ارمیي په دود حرکات  چيرې ورباندې ونه پوهيي

په دې صورت  . و خنونه په كې رامنته كيينو پيغام په صحيح ول نه رسيي ا صادروي،
لونكي وخت ته پريدي ، ا د پيغام جزيات راتد پيغام استوونكى خپل بحث يکه چیرته  ،كې

  :ولیزه موخه
ارتباطات هغه پروسه ده چې  مدیران یې د اطلاعاتو د تر لاسه کولو 

  لپاره  د ادارې له داخلي کارکونکو او خارجې ارانونو  سره تامینوي
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چیرته د مفهوم له نه اخستل کیدو خه منته راغلي و كه ه به خپلوي  ، اارتباط دوه اخيز 
   . ، پيغام يو اخيزه ويپه نظر کي و نه نیول شي  يله لورد پيغام اخيستونكى ستونزه 

ت كې داسې يو چاپيريال شتون ولري كه چيرې د ايكو ينولو په وخ :دوه اخيزه ارتباطات
ول  اد ته ورسوي ، نو يچې د پيغام اخيستونكى خپل عكس العمل او نظريات پيغام ليونك

   . ارتباط ته دوه اخيزه ارتباط ويل كيي

 په مديريت كې ارتباط ينولو ته اتيا 
  : يارتباط ينولو ته اتيا ليدل كي له مخيلاندې دلايلو  دپه مدريت كې 

د مديريت  پرورامونه جويي ، پلانونه ترتيب یې  په وسيله ارتباط هغه جريان د چې  .
په دې اساس د غوره ایکو ینول د نو  . كيي ،لاروونه ، رهبري او كنرول رامنته كيي

د ه ارتباط ينول د ذكرشوو عواملو  ورته اعمالو په واندي پرتې ستونزي له منه وي 
  . كموي حد ته را ی زې له منه وي او ياييپرتې ستون پرمخ

ه ترې اره پد خپل وخت او كار د همغي كولو لارتباط هغه فعاليت ته ويل كيي چې مديران 
   .اخلي

  په سازمانونو كې ارتباطات 
یې د خپلو دندو د ه انسجام په موخه  هغه جريان ته ويل كيي چې مديران اتارتباطسازماني 

  .ارانونو خه تر لاسه کوي يه داخلي کارکونکو او خارجل
و  ، رسمي او غير رسمي ارتباطات اتوعمودي ارتباط لهسازمانونو نه د لووو د ارتباط د سازمانون 

   .او داسي نورو خه عبارت دي
یکو ته ویل کيووني، فر يپه یوه اداره کي افقي ارتباطات هغو اامین او چې هدایات، لار

 يعمودي ارتباطات هغو ادار. کته لور یعني مادونانو ته صادر شيمر له پورته لور خه اوا
خه پورته لور ته راپور  کته لور، یعني مادونانوه ویل کیي چې  په تر کي یې له ایکو ت

  .کول کیيور
 خه یکو په صورت کي نامکمل او غیهمدا شان که چیرته له پورتهر کته لورته د اداري ا

اطلاعات صادر شي، نو لو پوی مدیریت خپل اعتبار له لاسه ورکوي او نه شي کولای  يواقع
   .درست او مناسب واب تر لاسه کي، چې دغه پیه د اداري ایکو د خراب لامل رزي
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د و اخیزو، رخي او نیري شبکو لرونکي  يرسمي ايك  کي كوچنيو رسمي روپونو په
 ، خو د ول يوله بل سره ايكه ونيسيپه ازاكې ول غي كولاى شي ارتباط  و اخیزپه  . وي

او په  ي کو تباطاتو د مركز په ول فعاليتد ار یا لارود رهبر یوازي  په رخي شبكه  كې 
   . نیري شبکه کی  رسمي قومانده یا فرمان دهې شتون لري

  .ان له اهدافو سره تاو لريد دغه ول شبکو شتون او منته راول  د لې یا سازم
باید و ویل شی په اداراتو کي وي او کارکونکي د ي سلیقې، ورته لیدلوري، الفت او 

لي په یر د یو ل  حالاتو په تر کي غوره ایکي پرانستلای شي چې ورته ایکي غیر انژدیو
وي چې رسمي ي دومره غتلي وخت په اداراتو کي غیر رسمي ایکینی .  رسمي به لري

رسمي ایکي متاثره کي، نو  ېکه چیرته غیر رسمي ایکي د ادار. ایکي پکي مدغم کیي
هدف ته د سازمان د رسیدلو په لاره کي خنونه ایجادیي او په اداره کي وي منته 

  .راي
که چیرته ورته غیر رسمي ایکي د سازمان په ه وي نو د مدیریت له لوري په خپل حال 

رزي نو یودل کيي ، خو که چیرته  د سازماني هدف په واندي دخنونو د ایجاد لامل پر
  .دمدیریت له لوي توقف کیي

 چاري د ايكو د ه كيدو لارې
ولې هغه انتياوې چې د مديرانو ، او كاركوونكو ترمن د ايكو د ه كيدو او د لانجو او 

شخصیت  او کارکونکو  د افرادو له لوري نو مديرا د و د له منه تللو لامل ري ،ككيچون
او په ساده ژبه ، د هغوی واندیزونو ته غو نیول والو خه خبرتيا اح ې له ، د هغواحترام کول

  .په بر کي نیسيسره تماس نيول  یهغو له
 را منتهې کو كاركوونكو ترمن په ارتباطاتو هغه ككيچونه چې د مديرانو اویل شي،  و بايد 

د  نكي په توه د مديرواستواو د  پيغام  و نه پيژندل د شخصیت له  له لوري دمدير کیي،
  . دلو خه سرچینه اخلينه پيژن صلاحیت له 

یوه کس له هغو کو وو خه عبارت دی چې د نورو له لوري تعبیر او شخصيت او هويت د  
  تفسیر کیي

ناحيو وپه لور  یې هم یو جز ل کیي مدير  چې پیژندنه او نه پیژندنه  شخصيت د  ادود افر
  : ويشل شوي دي
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  . و ودهلمديرانو او هم د نورو لپاره د پيژندد  د خاصيتونو او اعمالو عمومي ناحيه چې هم 
لپاره د تشخیص و وي خو د نورو لپاره  چې د مدير  كو وو او اعمالو خصوصي ناحيه د هغو 

  ..د تشخیص و نه وي
  .چې د نورو لپاره د تشخیص و وي خو د مدیر لپاره د پیژندلو و نه ويهغه برخه  

  .هغه ناحیه چې هم د مدیر او هم د نورو لپاره د پیژندلو یا شناخت و نه وي
په ارتباطاتو کي چې د مدیر او کارمند رابطه یې ول دی، تر یره ایه له عمومي ناحیې خه 

ې عمومي ناحیه پراخه او ستره وي په هماغه اندازه په په دې معنې هر ومره چ. متاثره کیي
د عمومي ناحیې پراخوالی د دوو . ایکو او ارتباطاتو کي سوء تفاهم او تعارضات کموالی مومي

لمی دا چې مدیر او کارمند لیوالتیا ولري چې یو بل ته .  میکانیزمونو له لاري ممکنه کیدی شي
خصوصي ناحیې ته کموالی ورکوي  او د دې لامل کي، دغه کار واندي  این معلومات

                     ې رزي تر و مدیران د خپل سلوک هغه برخه و پیژني چې   تر اوسه یې نه پیژندله او  د خپل

نکو سره  ستونزمنې ایکې وادارې سلوک عمومي ناحیې ته پراخوالی ورکي تر و له کارکو 
    .وکي یکموال

 : خنونه واندې ه طاتو پارتبا مؤثرو  د
كې يو ول خنونه شتون لري چې مديريت يې په پيژندلو سره په مسیر ارتباطاتو  د مؤثرو 

   . ياطاتو كې ه والى رامنته ككولاى شي په ارتب
  :تحریف او لاسوهنه 

کله چې اطلاعات د مراحلو د طی کیدلو په پاو کي د افرادو له لوري تحریف او بدل شوي 
دا  احتمال لري چې  د اطلاعاتو اخستونکي تحریف شوي معلومات ترلاسه کي او  وي،

  .مدیریت له واقعې اطلاعاتو او اینو اجرآاتو خه محروم کي
  

يې په واسطه  خپل فكر  د  نه وينو كه هغه ه چې وينو ونه مو واقعيت :شخصي خاصيتونه
   . ترينې لاندې نيسو او واقعيت ورته وايو

 
ارتباط ين فتاري  يوله بل سره له مخې مختلفو دلايلو  داو نارينه بايد ې  :سیتجن

ينو ودلې چې نارينه په هغه ژبه خبرې كوي او مطالب واندې كوي چې د كار  . كي



 - 42  - 

ي چې د روابطو او اوربه خبرې كوي او هغه مطالب استقلال په كې وي او ې په هغه ژ
 . و نیول شير دي خو بايد په پام كې نسبي ام يو دا البته .اه وي په صمیمیت

 
د تفسیر په  د پيغام  وخت كې د پيغام اخيستونكي احساس  د پيغام ترلاسه كولو په :عواطف

د ژا یا زیات غم او خوشحال  په یر یني شدید احساسات ارتباطي  . پروسه باندي اثر کوي
رایطو کي یو کس نه شي کولای عاقلانه او په ورته ش.  توه زیانمنه کوي یشبکه په جد

  .مدبرانه عمل وکي، بلکې قضاوت یې د شته احساس او عاطفې په اساس تر سره کیي
د عمر . د افرادو تر من د کلام یا خبرو کولو ژبه د مختلفو افرادو تر من مختلف معاني لري

دي چې  کلمات،  کچه، د تحصیلاتو میزان او کلتوري خواص  هغه دری مشخص متغیرات
خبرو خه و کله چې  پوه شو چې زمو له کلماتو ا  .معاني او مفاهیم تر خپل اغیز لاندي راولي

ته ه ول برداشت او مفهوم اخستل کیي، نو کولای شو ارتباطي ستونزي تر ولو ی حالت 
  .را کمی شی

ارتباطاتو سره  و له هغبرو له لارې ارتباطات د خ زیاتره وخت :غیر فتاري ارتباطات
بل سره بشپه د ارتباطاتو دواه لوري يوله  کله چې. چې له خبرو پرته نیول کیي همغي وي 

پيغام سره  له خبرو پرته ارتباطات  لهچې  کلهخو  ،يیارتباط پياوى ك عمومي  موافقه ولري نو
او نه پوهيي چې  مخ كييه ام ترلاسه كوونكي له سرخوي سرنه وي ، د پيغاو ورته  همغي 

   ؟شی دی رتينى پيغام ه 

  : خوا خوې او نژدیوالی
او غم خپله ادي  ،احساس ولرو  مشترک یا   شخص سره  ه يو لهوكو چې  هه بايد

په بل او يا ي وکو هغه سره غمشريكله چې هغه د غم احساس كوي ،  کله حساب كو او 
  . رتباط ونيسوسره ا احساس ته په كتو شته  د فرد عبارت
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  : پاتې كيدل يه اوريدونك
پاتې شو او د  يه اوريدونكکار ده چې ه پ ره ایکي ولرید دې لپاره چې له ویو سره غو

ترو هغه په آرام بل چا خبرو ته غو ونيسو ، د بل چا خبرو ته غو نيول د دې لامل ري 
 . او د نظرياتو اوريدو ته چمتو شياحساسات  بيان كي  خپل ې سره حوصلبشپې زه او 

  د افرادو شخصيت په پام كې نيول 
، نژدېوالی خووي او که لري والی و مقابل لورى ه ول شخصيت لري بايد وپوهيو چې زم

خووي، د هغو خلکو لپاره چې نژدیوالی خووي باید پوه شو چې کوم ارزشونه ورته اهمیت 
د ذهني چوکا  په بهیر کي باید  هه وشي تر و د هغوی  له ورته کسانو سره د ایکو . لري

برعکس هغه کسان چې لریوالی خووي باید . کي سلوک او مجلس ور سره وشي په محدوده 
  .له کنو او عمل سره همغي دي داسي احساس ورکل شي چې د دوی کني اوعمل د خلکو 

  د مقابل لوري احساساتوته په درنه ستره كتل
، د خلكو په من كې د يو چا و کتل شي ي احساساتوته په درنه سترهيد د مقابل لورهميشه با

احساساتو او يا شخصيت ته په يه ستره كتل د روابطو په ينيدو منفي اغيزه كوي ، د يو چا 
د  ادبي كنو لامل  زيهغه د  احساساتو احترام نه يوا شخصيت ته په درنه ستره كتل او د

   . اعتماد او باور فضا هم رامنته كوي د ېري بلك
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  لنیزد مطالبو   پرکید شپم 

عكس العمل  کوم  كله چې د پيغام په مقابل كې اوريدونكي  :په يو اخيزه ارتباطاتو كې 
 خيزه ارتباط  یې، ونهييو ال کی .  

يغام اخيستونكى د كه چيرې د ارتباط نيولو چاپيريال داسې وي چې د پ : دوه اخيزه ارتباطات
ته دوه اخيزه  و ته ورسوي ، دې ول ارتباط يليونكد پیغام  پيغام د محتوا په اه خپل نظريات 

    .ارتباط ويل كيي

هغه په کاري چاپیریال کي د مؤثري رابطي نیول  :اتيا ارتباط نيولو  د په مديريت كې
ووني او هدایات ورکول کیي او  ه دې چې په مه یې پرورامونه ترتیب کیي، ایني لار

د کنترول چاري منسجم کیي، چې له همدې امله په یوه اداري چوکا کي د غوره اوسالمو 
  .ایکو او ارتباطآتو نیول ضروري نل کيي

د ارتباطاتو په صورت کي مدیران د اداري له داخلي کارکونکو او باندینو ارانونو سره 
  .کوي  چې په پایله کي غوره منجمن یا اداره صورت نیسياطلاعات او معلومات تبادله 

ته په ور داخلیدو سره  د ي یا مشترکي   ېمحض ادار :په ادراه کي عمودي ارتباطات
علاقې، سلیقې، هم آند، خواخوي، نژدېوالي او داسي نورو په یر د یو ل علتونو له کبله   د 

  .منته رايخلکو تر من  رسمي او غیر رسمي ارتباطات 

مو واقعيت نه وينو كه هغه ه چې وينو په خپله يې يو او : د يو شخص خاصيتونه
   . واقعيت ورته وايو

 کله چې  . په خپل من كې ارتباط نيسيله مخې مختلفو دلايلو  دې او نارينه : جنسیت
اني مقام او د ، دهغه ه اوریدلو ته ترجیح ورکوي چې دسازمكوي يخبرينه له و سره  نار

کار د استقلالیت په برخه کي وي، خو ي په هغه ژبه خبري کوي  او هغه مطالب اوري چې 
  .البته دا یو نسبې امر دی چې باید پاملرنه ورته وشي. د ایکو د غوره والي په هکله وي

او عاطفه هغه ه ده چې  د پيغام ترلاسه كولو په وخت كې د اوريدونكى احساسات  :عواطف
 .د پیغام په محتوا باندي تاثیر کوي
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  پوتنې  پرکی د شپم 

   : عكس العمل ونه ودل شيله لوري کوم اخيستونكي  په مقابل کي د  د پيغام كه  - ١
  ارتباطات يو اخيزه دي   –ب           ارتباطات  دوه اخيزه دي      –الف 

  و هی ي –د سازمانو په كچه ارتباطات  دي           د  –ج 
خپل عكس د پیغام د محتوا په هکله  وي چې اخيستونكي  يكه د ارتباط نيولو چاپيريال داس - ٢

  . د پيغام ليونكي ته ورسويرند او  العمل او نظريات 
  ارتباطات  دوه اخيزه وي   –ب       ارتباطات يو اخيزه وي          –الف 

  ارتباطات دوه اخيزه وي   –ارتباطات د خبرو له مخې وي            د  –ج 
له سیستم خه دباندی  ،وتیا ورکوي تر و له کارکونکو ته وچې مديران ید بهیرهغه ... - ٣

   . ارانونو  سره  اطلاعات تبادله کي
  دوه اخيزه ارتباطات دي   - عاطفي ارتباط د                ب –الف 

  خيزه ارتباطات دي  يو ا –د       دسازمانونو ارتباطات دي      –ج 
   . مو واقعيتونه نه وينو كه هغه ه چې وينو په خپله ورباندې فكر كوو او واقعيت ورته وايو - ٤

    شخصي خاصيتونه  –گذارندن               ب ي ازصاف –الف 
  عواطف  –جنسیت                              د  –ج 
خستونکي د احساس ول د پیغام له محتوا خه د هغه کي د پیغام د ا............... ... په - ٥

   .برداشت او تفسیر  اغیزمن کوي
  جنسیت  –له خبرو پرته ارتباطات                  ب  –الف 

 . يتونهصد يو شخص خا–ج 
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  پرکیم واو

  په ادارو كې لويې ستونزې كومې دي؟
  

  
  
  
    
  
به محصلین وکای شی لاندي مراحل درک او د دې فصل په پای کي   :موخيد زده کي  

   :توضیح کي
  مذاكرې واندې  له  -
 د مذاكرې په جريان كې  -
 له مذاكرې وروسته  -

 

  ؟ه ادارو كې لويې ستونزې كومې ديپ
  خه کوم یو د ستري ستونزي په توه پیژن غو كوموموضوعاتوتاسو په اداري ژوند كې له د 

  چلند؟او ادارې  ، له مراجعينو  سره چلند  و تر سره کولچار وورني دلكه ،
سانو له په دې صورت كې تاسو هم دهغو زرونو ك نو،وي  مراجعين يا خلك ستاسو منظور كه 

كيي مطرح اوس دا پوتنه  . سره لاس او ريوان ديستونزي  هله ورتلې خه ياست چې 
دي چې د خلكو ترمن د آنخلك په دې زیاتره   ؟دغه لويه ستونزه جوه ويچې  خلک ولي 

افهام او تفهيم يا ارتباطات ددغو سرداردانيو او ستونزو اصلي سرچينه ده يعنې خلك نه شي 
زیاتره په لن ول  .كولاى چې يو له بل سره په ه توه مفاهمه وكي او يا يو بل درك كي

  . الو په اغيزمن ول سرته ورسوينه شي كولاى چې مصاحبه يا دي کسان

  

  :ولیزه موخه
  ؟په اداروكي لويي ستونزي كومي دي
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  ؟الوگ ه ته واييدی
معمولاً په  .لو ته ديالو واييدلواحساساتو ب اوانو ترمن د  افكارو ، نظرياتو د دوه يا يرو كس

مامورينو يا ي پوو  آمرينو يا نظارت كوونكو لخوا  عمودي توه د پهمعلومات اداراتو کی 
  . كييمورينولخوا آمرينوته وركول كسانو ته وركول كيي او يا برعكس د ما

 تر سره يالو په طريقه د چې معلومات په افقي ول يعنې  ېكي کي کوششمهال  په اوس
  . شي

با ارزته هغه ) مې نه شول كولاىزه پوه نشوم ، يا پوه شوم ، و( په پرمختللو ادارو كې د  
 ، دوهد اختلاف   او په ارتباطاتو كې  منفي اغيزې كوي باندي  جملې دي چې په مذاكراتو
  . لامل ريزي توب اوناسمو پریکو 

 اختلافات ديعلت  د دواو لورو ترمن  ٪۹۰ناكاميدو   کارونو په اجرا کي د  يو چې دبايد ووا
 یې د   %۱۰ چې د مذاکري د قطع کیدلو او ناسم افهام او تفهیم له کبله منته راي او پاتي

  .سرچینه اخليپه هکله  د تخنیکي مهارتونو له نشتوالي خه  موضوع

  د خبرو اترو يا مذاكرې تعريف  
  ؟كوم شي ته مذاكره ويلاى شو او ه ته يې نه شو ويلاى

  . ته نه وايي يې خبرو ته د مقابل لوري چمتووالمذاکره يوا - 
  . ته نه وايي ارخپل موقف باندې ينه اې پمذاكره يو - 
  .امتياز وركولو يا اخيستلو ته نه وايي زیمذاكره يوا - 
  

  . شئ ئ چې په مذاكره كې حتما برياليك نه و تاسو بايد احساس
  .نه وي یپه مذاکره کي باید یو کس ونک

  .طي او باور له ایجاد خه عبارت دهمذاکره  د راب
  . مرحلې ضروري دي يد يوې كاميابې مذاكرې لپاره لاند

  ته كولو رنوالى ،تد ارتباط د رام  - 
  د تشخيص رنوالى د افرادو د ضرورتونو  - 
  . بريالي شرط د لاسته راولو رنوالى هد يو - 
  . د ضرورتونو د پوره كولو رنوالي - 
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  : و تخنيكونو خه ه ه اخيستنهینو لهد مذاكرې 
  . خپل برياليتوب مو يقيني كئ  - 
  . لاسته راول يقيني كئ پایلو د  - 
  . ي کله لاسه ورنه ي ش کس کوم  ته وايي چې هي يو بريالى حالت  دې - 
  . د مقابل لوري په قانع كولو كې آسانتياوې رامنته كوي - 
  .پیدا کوي په شخصیت کي په ان باور تاسوس - 
  . ستاسو سره مرسته كوي ترو داسې رهبري وكئ چې نور خلك ستاسو پيروي وكيله  - 

  : ويشل كيي او شپو قالبونوؤنو او پيا خبرو اترو پروسه په درېمذاكرې  د 
  واندې مرحله   نه  له مذاكرې

لوري ول فاكتونه مقابل  د باید  په دې پاو كې !پلان جوونه او چمتوالى : قدملومى 
، له مقابل لوري سره پیژندلوي راول شي او مذاكرې ته چمتووالي ونيول شي  او معلومات 
  .تعین شياو لمیتوبونه  مقابل لوري اى معلوم شي دپیدا شي او 

چمتو کل شي او وانديزونه  بدیل  لپاره بايدترسره كولو  د  كوم خن پرته د آسانې مذاكرې له
د مذاکري په تر کي په تر ولو غوره بدیل باندي توافق وشي تر و دواه لوري خپلو موخو 

  .یادې شوي مذاکرې خه یې لري، تر لاسه کي له ته  چې

  جريان كې  د مذاكرې په  :دويمه مرحله
ان كي په دې مرحله كې شخص بايد خپله موضوع په جدي ول بي : متنظي وینا  د :هم قدمدو

   . پربنس مطرح كي اتیاؤ  ې د ېاو خپل
اينه ده چې د مقابل لوري په پو همدا شان   : د ا ساسي اتياوو بررسي كول  : قدم دريم 

چې د دواو کله . ويل شي يمقابل لوري اساسي اتياوپوه شو او د  باندي  دلايلو او واقعيتونو
د مذاكرې د ه ترسره كيدو لپاره نورې لار  کار ده چې  كې وي نوپه سره په کر لورو ې 

  . یول شيرې  او تاكتيكونه په پام كې ونې چا
هغه مرحله ده چې د  دا مخكې له مخكې موافقه كول د اصلاح انتخاب  او   : قدم لورم 

په دې صورت کي په کار  . يك يلومني وانديزونه واندپکي خپل  ياكرې دواه خواومذ
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همداراز مذاكره كوونكي بايد داسې يوه فضا   . یول شييو د بل وانديز ته غو ونده چې 
  .. ي او د همكار فضا منته راويشكنرول  ياتر يو مذاكره يا خبررامنته كي تر

 ليك  موافقه حله ده چې دواه خواوې خپلداهغه مر  :امې ترتیب  وافقتنم د: قدم پنم 
  . ترتيب او تنظيم كيد یوه لیکل شوي مکتوب او قرارداد په توه 

   . وروسته خه  له مذاكرې : دريمه مرحله 
ې  وي تروشخص سره مرسته ك له  د مذاكرې تكرار  :مذاكرې تكرار  د :  قدمشپم 

   .ې تر لاسه کييلپا
 اوله اي شخص باید خپل يوه وخت دې ته وركي ترو د مذاكرې يوه برخه مطالعه ك اًبن

او ه  ؟د دې مذاكرې غوره برخه كومه وه او ه په كې د پام و وو(  چې ي نه پوتنه وكنه 
  . بايد د مذاكرې په نورو برخو كې اصلاح شي

  
  . كوي اغيز باندي  په مذاكرې عوامل لاندې 
  : وخت

  ي؟کیرامنته  ه وخت ذاکره م -
 وک د ه شي اتیا لري او ومره په ند توه اتیا لري؟ -
 ؟د مذاكرې مقابل لورى ته ومره وخت وركو -

  : قدرت
  ؟دي  ييوشان قدرت خه برخمن له مذاكرې دواه خواوې  آيا د -
 ؟زيات قدرت خه برخمن دي لهدوى د دې احساس كوي چې يو لورى  آیا  -
ه لوري رتينى صلاحيت لري يا داچې د هغو كسانو استازيتوب كولاى شي چې د آیا دوا -

  . صحنې شاته رول لوبوي
  : معلومات

  . غوره ده ل شي،لرهرومره زيات معلومات چې په واك كې و -
 ؟مقابل لورى ه غواې او ولې -
 ؟ید مقابل لوري فكر او هدف ه د -
  ؟يتاسو ه غوا او ول -
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 ؟بايد وكو  ياتر ولې د يالو يا خبرې
منه توه  ه لاملونو په پام كې نيولو سره كولاى شو چې په پوره مهارت او اغيز ید لاند

  .:ه کوتر سرتري ديالو يا خبرې ا
  .خبرو اترو زمينه برابرول رانو، مراجعينو او ان لپاره د د كاركوونكو ، همكا  . ١
  . چاپيريال چمتوكول غوره کاري  د  . ٢
   .تر من د تفاهم او درک زمینه برابرول او د اضافه ویې او سوؤ تفاهم لیوالی د بل  يو  . ٣
  . ل دې فضا رامنته كولپاره د آزاد شخصي تحرک د كاركوونكو . ٤
  . د دواو لورو ترمن د و ايكو د ساتلو زمينه برابرول  . ٥
  .تم تطبیقاخيستلو د  سيس ونيكې د كاركوونكو د  ې چارو په ادار . ٦
  . علتونو يل رامنته كيدو د هغوی د  او د لاو مشکلاتو په اه کو د ستونزو . ٧
 . نكوسره ارتباطات وكاركو لهمسوليتونوته ان رسول او  . ٨
  .کول مختلفو طبيعتونوسره توافق له  . ٩

  .د ولو زیعلاقه اخونو لپاره د مشترک عملیاتې مسیر یا مشې طرحه کول . ١٠
د غوره پژندلوي  او د ان لوري  ې پورته لاملونه په پام كې نيولخبرو اترو يا ديالو كپه 

  .ته د مقابل لوري د علاقې د جلبولو زمینه برابروي

 ؟وانخلو ه به رامنته شي ونه كه 
(  نه شي نوپه هغه صورت كې تر سره ديالو يا خبرو اترو په شكل كه افهام او تفهيم د 

 خيزه  يا) منولوه غوره کوي خبرې يو ايبته كيپه بل عبارت د . او د چپتيا حالت رامن
دوه يا  او يا د رندولويالو په حقيقت كې د مقابل لوري د افكارو يا نطرياتو  ظاهرولو  

 . زياتو كسانو د احساساتو بيانولوته وايي
چې په پايله كې يوه د د يالو اصلي هدف د خلكو د ضرورتونو او ستونزو درك كول دي 

  . فضا رامنته كيي هوسا او ارامه 
ورته ويل كيي او منولو ) مونولو ( د ديالو برعكس كى يو اخيزه خبرې دي چې 

خبرې دي چې د اوريدونكي لخوا ورته  ېولو يواخيزپه بل عبارت من .به لريطبيعتا آمرانه 
  .اى پاتې كيي هي ول واب نه ويل كيي او ستونزې يې پرخپل
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 ېكې يو اخيز حال داچې په منولو خبرې كولاى شي ېخيزپه دیالوگ كې تاسو دوه ا 
  .یيخبرې ك

په شکل وي او په لو چې د منویو  هغه پاوونه غوره وضاحت په موخه د موضوع د 
 . شکل غوره کويديالو  راتلونکي کي 

  
 )ل رول لوبو( Role play ---------------ېرول پل

  : لومى حالت
ته شوې سوداريزې ادارې مشر احمد د يوې نوې رامن  ؟په ه كې ده روتنهیه یا تسهو

ران د پوتنو لپاره انو مش وء هغه غواي چې د خپلو درېكارير لري ، بناًچې پنه اويا ید
   ) په شكل سرته رسيي لاندي محاورې  د د دوی تر من خبري آتر ې.( راوغواي

دنن ورې  ه مكتوب كې هم وليكل شول ، زمو لكه چې تاسو ته پ : سهار مو په خير: داحم
،  ، لكه رنه چې مو هغه بله ور  حاضرې وكتله یحث د كاركوونكو د حاضر په اه دب

، بناء تصميم مې  یوه ستونزه ل کیيضر دي چې ليدل چې ير كاركوونكي غيرحاو مونو 
د معاش د توزیع په وخت  كتوب چمتوكم او په راتلونكي اون كې مالي ممتحدالونيوه چې 

هركاركونكي ته وركل شي او دا ورته په اه شي چې دهرې ورې په مقابل كې د کي 
  .د غیر حاضرې په صورت کي قطع معاش کیي اكتر يا بل چا د تصديق پرته 

لاره ده  او تاسو باید تر ولو په موخه دا یوه غوره ده لرم چې د ستونزي د هواربزه عق
  .ئنکو د مخه په دغه موضوع باندي انونه پوه کوکارکو

  .ه برخه کي له تاسو خه مننه کومزه د دغه امر د پلې کولو پ
  ستونزه 

اداري  غون خيزه او د  يد پورتنچلند په دكتاتوري او آمرانه شكل وه چې تقريبا يو ا
ورتن ذكرشوې قضيه په بل شكل يعنې برعكس ترسره كولاى شو پ. منولو په ول ترسره شو

د اومریم د يوې محمود ، رئیس ، ضیا ، اس( كو يعنې اوس يې د ديالو په شكل ترسره كوو  
  . )موسسې مدیران دي
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  دويم حالت  
ده ي په پام ك . دی سهار مو په خير ، فكركوم چې د مجلس په اه مو يادداشت نيولى : محمود

داشت مطالعه ك موضوع  كله چې مې ياد . وکوبحث  باندي  مهمې موضوع په يوې  ې چ
راته يره مهمه كاره شوه خو اوس په دې پوه نه يم چې اصلي ستونزې مو چيرته دي ، د 

 و اوكتاب د  حاضر كاري چې په دې شوی نيو كې د غيرحاضرانو شمير زيات په كتوسره
  . ت په ه كې ويني او ه فكر كوي، نه پوهيم چې همكاران د دې عل دی 

، مو هغه بله يشو ماته هم همدا اندينه پيدا یکاملآ صحيح د س صاحب ستاسو نظر رئی: ضیا 
  . کواصلي علت  معلوم  دستوزي  ور په خپلو كې په دې اه خبرې وكې ترو

په پرتله  د هغې سروې پربنس چې مو ترسره كې راته معلومه شوه چې دنورو موسسو: اسد
  . زمو د كاركوونكو معاشونه كم دي نوبناء زه غوام

و همداراز وينم چې زمو يني زه داسد جان له خبرې سره بالكل موافقه يم ا : مریم
دي نوكه  يكوونكي شكايت كوي چې د نورو موسسو په پرتله ددوى آسانتياوې كمكار

كي ، هغه كاركوونكي چې زما په كاركوونكي خو نه وي ، زمو په كار به منفي اغيزې و
دفتر كې دي له هغوى سره تماس نيسم او د هغوى د غوتنو په اه ورسره خبرې كوم او تاسوته 

    . به يې نتيجه ووايو
معاش او ! موضوع په زه پورې ده زه ددې ستونزو له يوې خه هم خبر نه يم ، ه : محمود

      . وروچې نورعلتونه ه دي ،  يلتونه په ينو انو كې يو علت دسهو
روپي كار رامنته  همو په خپلو كارونوكې دومره مصروف وو چې اصلا د يو! هو : مریم

 . كولوته مو پام نه وو ، شايد د خپلو كارونو په اه يوه كوچن اونيزه چاپ كم 
  ! یمريم جانې ستا نظر ير ه د . سدضیا او ا

و ته د منلو ووي زه غوام چې د ينو نظرياتو تطبيق كولوته لاس په كار شم نكه همكارا :ضیا
لستانو په مرسته يوشمير علمي يو شمير ژورنا ، سره له دې چې زه يو ليكونكى نه يم خو بياهم د

او چاپ ته  چمتو ولای فرهني موضوعات ، مركې ، كيسې ، انتقادونه ، او  وانديزونه راولاو 
 . دندې ته ومارئ دغې ما  ، کولای شم 

زه ستاسو لومن  !زه ستاسو له ولو همكاريوخه مننه كوم او ضياجانه ،ید ه نظر :محمود
وكي ،داكار  درسره  مرستهاره هم بايد په دې اه او اد. چاپي اونيزې ته سترې په لاره يم
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كولو كې مرسته كوونكو عزم قوي كي او د يوې ې روپي فضا په رامنته شايد د كار
  . وكي چې اوس يې نه لرو

ې كه او مريم جانه به په نورو موضوعاتو اشاتو مسله مو ستاسو شعبې ته اناسد جانه د مع
  . نكو لپاره په انيو پرورامونو اونورو كار وكيولكه د كاركو

بشپې  نكو دغير حاضري علتونه مې تريوه ايه درك كل ، په دې اه ستاسو دود كاركو
همكار خه يوه ن مننه كوم ، زه علاقمند يم چې د همكارانو ترمن د دندو د ويشلو په 

  . جريان كې اوسم
رانو همكارانو اوس  ه  ؟شته چې بحث ورباندې وكو آيا ستاسوسره كومه بله موضوع هم

  . مننه . همدومره بس دي

  ي ارزیاب
شخاصو ، د ا. ه وه چې په هغه كې وضاحتدويم برخورد يا مرحله د ديالو يوه ه بيل

، ليدل كيي اوهمدارنه ليدل كيي چې د مجلس ول غي پوره  ادلهترمن د افكارو تب
افکار، نظریات ،  . . علاقمندي لري او په بحثونو كې يې په پوره ول برخه اخيستې وه
د  . يدنې لامل رياحساسات هريو په خبرو اترو بدليي او په موضوع باندې د بشپې پوه

كې د چې په هغې مرحلې  ، خلاف چې په لومن مرحله كې بيان شوه په احمد د روش 
خپل لاس لاندې مديران په  تركې احمد غوتل چې  همرحل همنولو سيستم وه يعنې په هغ

دې وپوهوي چې يواې د هغه په نظرياتو ان پوه كي او نور كسان د هغه د امرلاندې وي او 
  . ريې واجب التعميل ويام

، په دغه  برخور د وکپه دويمه مرحله كې محمود د موسسې د رييس په توه يو دوستانه  
دوستانه برخوردياعمل كې يوه ازاده فضا ليدل كيي چې احساسات ، نظريات او دوه اخيزه 

  . بيانيي پکي  مفكورې په بشپ ول
موسسې د رييس احترام او ادب كوي او د په دغه عمل كې ليدل كيي چې كاركوونكي د 

يكو د رامنته كيدو نكو ترمن د واودواو خواوو ترمن يعنې هم د رييس او هم د كاركو
اغيزمن او موثر كاركوونكي په توه د يوې منظمې  هد يو ینكوچې هركاركولامل ري 

 . تر امر لاندې خپله دنده سرته رسوي یرهبر
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پکي او سوال او واب  ياتر يپه ه توه خبرضا رامنته كه چې يوه ه فد محمود روپ 
  . كييتر سره 

نو كه چيرې دغه جريان يو باندي استواري دي، توازن او راكې وركې  اصلا انساني ايكې په
  . اخيزه وي انساني عادي روابطو ته زيان اوي او اغيزمن كيي

  وژغورو؟ ان له هیجاني حالاتو خه كولاى شو  رنه
له ضرورت پرته  يحالت رامنته كيي ، بايد دواه خواو هیجاني كله چې په مذاكراتو كې 

ې د تيجه كې دواه خواووكي او ول موضوعات په من كې واچوې چې په ن ياتر يخبر
  .چې د مذاکرې د موفقیت لامل رزي ي تر لاسه کواحساس  او ارام راحت 

هغه ول ته ویل کیي چې تبادلې او نظریاتو د  افكارو  د   : يدلمعنى لرونكي ويل او اور
او د دې لامل ري چې دواه  زياتو كسانو ترمن رامنته كيي دوه يا په بې پرې توه د 

ی او هدف ته ورسيي ، نوهمدا سبب دشاته وغوروي  يپه مذاكره كې اضافي خبر يخواو
هغه دې هدف ته رسيدل يواې  . ت سبب ري د و ايكو اوراحچې د دواو خواوو ترمن

   .تر سره شي ويل او ريدل  پرتهه بې ريا او له ككيچ وخت شونی کیي چې بې پرې یا 
یو هیجاني حالت په خپل سر له منه نه ي، یني وخت ممکن هیجان یو ه ضعیف شي چې 

جان او عصباني کیدلو خه د له هی. دغه د هیجان د له منه ولو تر ولو غوره موقع ل کیي
  .يخلاصون یوازي یوه لار شتون لري چې له یالو ، اوریدلو او ویلو خه عبارت د

 چې وويل شول هغه وخت ه انساني روابط رامنته كيي چې توازن په كېمخکي لكه 
هر زیعلاقه  لوري د علاقې او دلچسپې نشتوالی د بل کس په واسطه نه  د . وي  یمراعات شو

ي هم ریوه علاقه چې په هره اندازه واکمنه وي ، په هماغه اندازه کمزو . شي جبران کیدلای
لري، نو په هره اندازه چې په مذاکره کي ونه متوازنه وي، روابط هم په هغه ول غتلي وي او 

  .غوره امکان وي چې ستونزي او مشکلات حل اوفصل او له منه ولا شي
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  : ته لوميتوب وركوي نلارو کولې افراد ارتباطي 
ل كيي ، هغه ه چې مو په داسې ن كې ژوند كوو چې ارتباطاتوته په كې يره اتيا ليد 

اتياوې  يپرته خپل خه  يمرست لهدې چې هيوك نه شي كولاى د نورو دا حقيقت لري 
ه كولاى شو  . ای شيپوره كرن ي  داده چېته چې اوس مطرح كيرو سره نو لهنوهغه پو

    سرته ورسوو ارتباط د ينولو لپاره كوم كارونه ورته  د ،ايكې ونيسو
خه كارواخلو اوله زشت اعمالو او خبرو  يژب يله نورو سره په خبرو كې بايد له يرې نرم.  

ه اخلاق وكاروو ، نو  او خبرو كې له نرم خه كار واخلوخپلو كه مو په  .خه ه وكو
  .ې نتيجې ته به ورسيوپه زه پور

خبرو كولو ، ليكلو او يابحث كولوته وايي چې د ارتباط  ې زينې فكر كوي چې ارتباط يوا
خو په حقيقت كې ارتباط هغه رفتار ته ويل كيي چې له ان سره پيغام  ، مهم عناصر هم دي

اپي يا غير ه غير شفاهي ، ناشفاهي وي ك دا که  . لوري درك شي اخ له  ولري او دمقابل
 درك شي  مهمه دا ده چې د پیغام اخستونکي له لوري خووي،  نااپي ، قصدي يا غيرقصدي 

  . رابطه نه ويیدل د پيغام نه درك ك . يد ارتباطي پيغام جنبه پيداك تر و 
йЮ рϼϝͧ рϼъ мϹуͭ сЯϧᶃО ϸ нͮтᵴϜ ϸ иϽЂ мϼнж. 
او  په ايكو كې صادق او رتينى  رهنورو س لهكو چې باید هه   :اخلاص اورتينولي - 

د خبرو په كه  .له هرول نامعلومو خبرو ه وكو او اوسو و په خپلوخبرو كې رتيا ويونكي
  .. كييپیدا  و  مقابل لوري ته اندنههدف په روانه ول بيان نه ك خپلتر کي 

و هغه مو بايد خپل احساسات بيان كو ، كو وك  :خپل احساسات  بيانول -
حتی که د هغوی د  شريك كو لرو له خپلې كورن سره  ئې ژوند كېاحساسات چې په 

مقابل لوري سره ه ارتباط او همغي ولرو ، ، له كه چيرې وغواو  اندیني لامل هم و ري 
که چیرته له خپل ارتباطي کس سره په کومه  .هغه سره شريك كو لهنوبايد خپل احساسات 

نزه ولرو، په کار ده چې هغه ستونزه په چکه توه له منه ولاه شي، که چیرته مسله باندی ستو
ورته کوچن ستونزه د زیات وخت لپاره پاتي شي نو امکان شته چې د خفان او د ایکود پرې 

  .کیدلو لامل ورزي
كو وكو  .باید د یوې مشترکي زمیني لون وشي  :مشابه كي او مشتركه زمينه  -

كه چيرې وغواو چې  مقابل  .و په ارتباطاتو كې داسې كي وكاروو چې مشترك ويچې زم
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همدغه مشترك كي   .، نو په کار ده چې چاري او امور د هغه له نظره و وینودرك كو  یلور
  .صورت موميتفاهم  په مرسته یې  رامنته كوي او زمو په من كې يووالى چې ید
  .. غواوزه ا وته دواه  دا  : مثال 
لپاره بايد د دې كار  :د افرادو د روحي سيستم پيژندل او له هغوى خه تقليد كول -  

ې مقابل لوري له او د هغوى خبرو ته ه ير شو او وورو چ په یر سره و کتل شي افرادو ته 
، په دې صورت کی له ورته کلماتو خه کار اخستل کیي او خه كار اخلي کلماتو  ه ول 

  . ترو حرکات باید له فکري چلند سره ورته ويد س
د خپل نفس د عزت ساتلو لپاره بايد هميشه ه فكر  :د خپل نفس د عزت پياوي كول - 

د ه پريكه  او د اصلاح فكر ولرو او د خلكو ترمن د رامنته شوو ككيچونو په حل كې باي
  . كيي غتليارتباطات  توه  چې په دې . وكو

  
له عجازي پيغام دى او د ارتباطاتو چپ پاتي كيدل په ارتباطاتو كې يو ا  :اتي كيدل چپ پ - 

چپ پاتي كيدل كولاى شي د انسانانو . خو په دې شرط چې پيغام ولري یمهمو اخونو خه د
   . ترمن عشق ، رضايت ، همغي او احساسات وليدوي

مو باید . ې جنبه ولريو کي افراططموعظه کولای شي په رواب  :پھ موعظھ کي عدم افراط  -
هه وکو چې داعتدال حد وساتو او خپلو خبرو ته په ارزش قایل شو او که چیرته نظر را خه 

  .و پوتل شي باید نظر رند کو
او ه وخت جدي واوسو ،  شوخ بايد وپوهيو چې كوم وخت   :پيژندل او موقع  وخت - 

ه لاو جملاتو خه كار وانه خلو چې و له هغو كلمو هيكله مقابل لورى له لاسه ورنكو ا
تر د په خاص موقعيت او وخت كې باي کول  شوخي . هني پلوه مناسبې نه وياخلاقي او فر

  . يسره ش
خه  او  اخ  و ب ككيچ ه له نكو چې باید زده   :کول  په مناسب ول مخالفت - 

 ، فريادچیغ او  ،  و پورته كولله  ولا د غ معم جر او بحث  . ورند که خپل مخالفت تپر
بحث او جنجال تر یره ایه د  دخیلو غاو په سلوک او شخصیت   . مله وي قهر او غسې سره

زیاتره خلک   افراطي روحیه نه لري نو به دې توه د خلکو په مقابل کي له  . اه لري يپور
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ك چې وغواي تاسوته غوسه درولي ، نوپه و. اهانت امیزه الفاظو او کنو خه کار  نه اخلي
  . واب كې يې بايد تاسو برعكس يعنې ه عكس العمل ويې

وي ، كله چې سره یو ول چې قول او عمل مو  ئكو وك  :یوالی  قول او عمل د   - 
ه تمه ولرو چې زمو خبرو ته احترام  نورو خه له لو خبرو ته ارزت ورنه كو ، نو مو خپ
د یوه کار د تر سره کولو ژمنه وکو نو په کار ده چې هغه کار  په سمه   كله چې  . وكي

مه نه ده واک او وتیا و نه لرو، نو لاز توه تر سره کو ، خو که چیرته د هغه د تر سره کولو
چې د تر سره کولو ژمنه یې وکو بلکي په رند ول ویلای شو چې مو دد ې کار د تر 

خو یادونه کیي چې له خلکو خاصتاً له ارتباطي کسانو سره مرسته او د . نه لرو سره کولو توان
هغوی لپاره د یني کارونو تر سره کول له دې سره مرسته کوي تر و له هغوی خه بشپ او 

  .دقیق معلومات تر لاسه کو
 ي او ژوند کومه داسي سیالكول دي ، ک كيدل او درک اغه دردارتباط دوه اساسي عوامل هم

په کار ده چې له هر کس سره داسي  لکیچې یوازي تاسو یې ونکي پاتي شی، ب مسابقه نده
سلوک او چلند اختیار شي چې په هغوی باندي هم د دغې مسابقې د لو پیرزوینه ولرل شي او 

د ژوند په ورته ر کي د یوه بایلل او د بل ل  د ژوند د   . ل شيبرياليتوب احساس وك د
ه کول په  ستخو باید و ویل شی چې له یو چا سره مر. ام لپاره این حقیقت ل کیينظ

ده چې د نورو خلکو زونو ته لار پیدا  يارتباطاتو باندي غوره تاثیر لري او په دې توه شون
 . شي او په ایکو کي غتلتیا را منته شي، له هغوی خه تجربه تر لاسه شي
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  لنیز د مطالبو پرکیم وداو
ديالو يا خبرې اترې په اغيزمنه توه سرته  كې ير انسانان نه شي كولاى چې په حقيقت 

  . ورسوي
بيانولو خه عبارت  له احساساتو او  ددوه يا زياتو  كسانو ترمن د افكارو ، نظرياتو خبرې اترې 

   . دي
  ولې د يالو يا فتو ترسره كوو؟

  ؟انخلو ه رامنته كيييا برخه و په یالو کي ونه كه 
مونولو يا يو  ه ول ترسره نه شي ، نو پفهيم يا ويل او اوريدل د ديالو چې افهام او ت کله 

   . خبرې ورته ويلاى شوي اخيز
  ؟د هیجاني حالاتو مخنیوي وکورنه كولاى شو 

ه یو له بل سره هیجاني حالت را منته کیي، طرفینو ته  په کار ده چې په ارامه توكله چې يو 
مجلس ته دوام ورکي، له هیجاني نقطي خه ن وکي  او عمومي موضوعات را منته 

   کي
د دوو یا زیاتو کسانو تر من هغې مکالمي یا خبرو اترو ته ویل  گفت وشنود ، اوريدل او ويل

  .کیي چې افکار او نظریات پکي تبادله کیي
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    :پوتنېپرکی م وود ا

كې ير انسانان نه شي كولاى چې يو ديالو يا خبرې اترې په اغيزمنه توه  په حقيقت - ١
 . سرته ورسوي

  په ادارو كې لويې ستونزې  –ب                  یاتر یدیالوگ یا خبر –الف 
   . هي يو  –معنى لرونكي ويل او اوريدل             د   –ج 
تبادلې  خه عبارت  له، احساساتو ، او نظرياتو افكارو يا زياتو كسانو ترمن د  ود دو  ....- ٢

   . دي
  خبرې اترې    –دیالوگ                        ب  –الف 

   . په ادارو كې لوېې ستونزې  –د       الف وب                     –ج 
   . ويل كيي..... . كه ديالو ياخبرې اترې ترسره نه شي نوپه هغه صورت كې ورته  - ٣

  دیالوگ          -منولوگ                       ب - الف 
  هی يو  –پیغام                                د  - ج
  عمل دى  ....... . يو شوی عمل ديالو كې د احمد ترسره  هپه يو  - ٤

  آمرانه اویا دکتاتورانه عمل دى         ب یو بريالى او اغيزمن  دیالوگ دى   –الف 
  ب او ج صحيح دي  –د                                         بريالى    - ج
خه عبارت دى او د  ...... بې ریا او بې غشه تبادله له افكارو د يا زياتو كسانو ترمن  ود دو- ٥

  . په واقعې ول يو بل درك كي يدې لامل ري چې د مذاكرې دواه خواو
  ناموفق يا ناكام ويل او اوريدل    –ب          معنى لرونكي ويل او اوريدل         –الف 

 هی يو  –د          منولوگ                          –ج 
 یكې بايد د مذاكرې دواه خواوې  په بشپ ول له اتيا پرته يوله بل سره خبر... . په - ٦

    . وكي
  معنى لرونكي ويل او اوريدل                   –الف 
  لاى شو له حيرانوونكي موقعيت خه ان وساتو  رنه كو  –ب 
 ب اوج  صحيح دى   –په ادارو كې لويې ستونزې             د  –ج 
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              پرکیاتم 

  تو فرهن طا د ارتبا
  

  
  
  
  
   :پای کي له محصلینو خه تمه کیي چې فصل پهدې د   :موخي زده کي د 

مو سره فرق له چې مورن ژبه يې زده کي  ط نيولو طريقه له هغو كسانو سره د ارتبا -
  . لري

  . زده کي مهمو پوتنو ته د واب ويلو طريقه -
 خه ه وکياودو او پچيده توضيحاتو  په يو معين وخت كې له -
 .پروسه تشخیص کای شي د ارتباطاتو -

  
  د ارتباطاتو فرهن  

 ي د  کله چې د  معمولاً   :د ارتباطاتو فرهنپه هكله خبرې كي فهوم م) مليت ( فرهن
هغه وك چې په يواى كې پيداكيي او هلته ژوند كوي د  . مو په ذهن كې ري راري

  . كييل  هغه اى له رسم او رواج سره آشنا
باید  . اصطلاحات په ملیت باندي اطلاق کیي ، افغاني ، پاكستاني ، او يا ايراني  د مثال په توه 

  :ء په لاندي ول ديمليت د يو فرهن جزدى او د فرهن نور اجزاویل شي چې  و
هيواد سيمه ، مختلف مذهبونه ، مختلف سياسي فعاليتونه ، ، ولنيز ، اقتصادي او سياسي  هديو

   . اخونه ، جنسيت ، سررمي ، د كورنيو حالت او رنوالى

  

  :ولیزه موخه
  .فرهن پيژندل او و فرهنونوته كتنهد 
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  د فرهنونو ترمن ارتباطات  
تاسو سره فرق لري نو لاندې كى په پام له  ا سره كاركوئ چې مورن ژپه يېه چكه تاسو له هغ

   . كې ونيسئ
   . ه وكئخه له اودو او پيچلو توضيحاتو : الف
   . جملې او عبارتونه په لن ول بيان كئ : ب
   . پوتنو ته واب ووايي یاست، ابل لوري ته وواي چې آيا چمتو مق  : ج
 چې ستاسو جملې په خپله ژبه تكرار كي كه كه ستاسو په ژبه يې تكرار له هغه وغوا : د

   . ت حفظ كي او پيغام ته ير نه شياكي امكان لري چې يواې عبار
  

   .ارتباط اوفرهنگ يوله بل سره مستقييمې ايكې لري
 مجموعي خه عبارت دى چې شريك نظام ، تعبير او تفسير ولري ، يفرهن له هغې وليز

   . فرهن هغه نرم افزار دى چې د شخص سخت افزار ته د عمل قدرت وربخي
چې په یوه سیمه  ئه پیژناعمالو ، عادتونو او نور كو وافرادو خوى ، خاصيتونو  ،  و تاسو د هغ

یو  په واسطه  اتو ، نو دا ستاسو د پوهې لپاره ه بيله ده چې د ارتباط .کي ژوند در سره کوي
   .دلوي امکان را منته کويد پیژن د بل

چې هي فرهني ارتباط ورسره نه لري او يا ير مخ شی  يو داسې شخص سره  لهكله چې تاسو 
  . كيياظ بلل فرهنونو ترمن ارتب تهرتباط ، نو دغه ا ئارتباط ور سره لركم 

ياليايي چې د په اه كم معلومات لري او يا ا وي يو ايال د د مثال په توكه ، كه يو جاپانى 
خپل مني  لو كې ارتباط نيسي ، نوومات ولري ، نو كله چې دوى په خپجاپاني په اه يوه معل
نو او مختلفو سيمو خلك يوله بل سره اتباط هنوكله چې د مختلفو فر . ارتباط ورته ويل كيي

   . نته كييرام يله امله په ارتباطاتو كې ستونز نونيسي نو د دوى ترمن د مختلفو فرهنو
  

  و مختلف فرهنونه 
مختلفو فرهنونو خه جوه شوې  لهصطلاح هغې ولنې ته ويل كيي چې د و فرهنونو ا

  . وي
چې علت يې بيلابيل  کي شته هيواد دى چې و فرهنونه پهغه  ت د امريكا متحده ايالا

  . او نژادونه دي ، ادیان مذهبونه
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، که په ورته فرهنونه دي  او  ، او داسې نور پراخ يلند،هسپانوی،امریکائی،آیري افریقائ
نو په دې توه ویل کیي چې په ورته . جوامعو کي د فرهن او کلتور قلمرو خورا پراخ دی

  .ولونو کي متدین او بې دینه  کسان هم شامل دي
  

  د ارتباطاتو پروسه  
 ه كولاى ش عقل لرونکو او باشعوره  دموه له نورو سره موجوداتو په توو چې په خپله خو

 ورته و  ايكې ينې كو يعنې هغه ولنيز اطلاعات چې په واك كې لرو ، سمبول يا نانه
دغه سمبولونه ممکن حروف، کلمات، اعداد او  . اكو ترو خپل مفهوم ته لاس رسى پيداكو

و، د هغوی لپاره مو کولای شو د راتلونکو حالاتو واند وینه وک. یا نور یزونه وي
ه دپه وخت کي ترې استفا مو کولای شو اطلاعات زخیره کو او د اتیا . پلانذاري وکو

د ایکو درلودل مو ته وتیا راکوي  چې اصوات یا غونه په یوه پیچلي ترکیب کي .  وکو
یکي کله چې مو له نورو سره ا.  سره یو ای کو  او شیان او پیي ورباندي توصیف کو

مو پیي او انېزې اخلو او د پیغام شکل تر ي . پرانیزو مو په حقیقت کي رمز ذاري کوو
له لاري یې ) پنه ونو حواسو( جووو د ابتدایې علایمو له سیستم خه د جو شوي کانال  

مو خپل احساسات  د . هغه کس ته انتقالوو چې د ورته سیستم په واسطه پیغام اخستلای شي
ممکن تاسو و وایاست چې کوم زن اورم ، .  او غیر کلامي علایمو له لاري رندوو کلامي

   . کلامي ایکو بیلي دي غیر او یا  پلانی شي نرم دی،  دا ول د
د مثال په . ئهمدا شان ينی داسي انیزې شته چې تاسوپه غیر کلامي توه واب ورکو 

، په ند توه له هغه خه لاس ئي لاس کیدتوه  که چیرته تاسو په رم شوي منقل باند
د لاس پورته کول او . او ممکن له سترو خه مو و اکي اوکي هم توی شيئ لري کو

  له سترو خه د اوکو تویېدل غیر کلامي ارتباط دی 
 

  نکي کس ادراکاتود ارتباط د بر قرار کو
د تفسیر او تعبیر  له رنوالي خه له ارتباطي محرک خه  )ستاسو ن لید(و ادراکات ستاس

تباطي مهارت، رور، ن لید، اتلستاسو له کئ ل چې تاسو یې تشکیلوزیاتره عوام. متاثره کیي
د دې امکان . فزیکي او عاطفي وضعیت، تجربې، لیدلوري، انتظاراتو او توقعاتو خه عبارت دی
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ت په اه دوه بیلابیل نظرونه یواقع ماجرا دوه شاهدان یا لیدونکي د  موضوع او  ېشته چې د یو
ول یې شرحه ک ولري او په بیلابیل.  

 
  د پيغام منبع  

له امله ې انېزې دارتباط پروسه هغه وخت پيليي چې منبع په نااپي يا غير نااپي ول د يو 
په دې صورت کي یو فرد خپلې حافظې ته د پیغام استولو اتیا درک کوي  او د  . تحريك شي

  .مي یا غیر کلامي رمز په واسطه یې د اتیا په وخت کي نورو کسانو ته انتقالويکلا
  مجرا 

 ويا و كانالون هيو له ې ، پيغام رمزي شكل غوره كوي او پاو ك هد ارتباط د پروسې په يو
د مثال په   . واس ديره ياد شوي كانالونه پنه وني حپه ارتباط كې يره په ي . خه تيريي

د ليدلو او اوريدلو له حسونو خه د خبرو او غو نيولو په وخت كې ه اخلو ، خو توه 
امكان لري د يرې په يرې ارتباط نيولو په اى د الكترونيكي وسيلې لكه تليفون ، او 
تلويزيون خه كار واخلو او كله هم كولاى شو له فزيكي تماسونو خه په استفادې سره 

ثلا د يو چا په اوه لاس كيودل چې په دې حالت كې د لامسې له م . شخص ته پيغام وليو
  . حس خه ه اخلو
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  :لنیزد مطالبو  پرکی اتم د
   . كله چې د فرهن په هكله خبرې كيي ، د مليت مفهوم مو په مغز كې ري راري

او د  يکیآشنا  واج سرهغه اى له رسم او راد هم ه يواى كې ژوند كوي پهغه وك چې 
  .هغوی په اه فکر کولای شي

ونو ترمناو يا داچې تاسې له يوداسې كس سره كاركوئ په صورت کي  ارتباط د  د فرهن
بايد لاندې كي په پام كې ونيول  لري  توپیر مورن ژبې سره  له ن ژپه يې ستاسو رچې مو

  : شي
  پيچلو او اودو توضيحاتو خه ه كول   له : الف
   . هرې پوتنې په مقابل كې واب ووايېد د هر نامعلوم دليل  په صورت كې  : ب
  . وغوائ چې ستاسو جملې په خپله ژبه تكرار كيخه له هغه  : ج
  

  .د ارتباط نیونکي کس ادراکات
   .ستاسو ادراکات له ارتباطي انېزو خه ستاسو  په تعبیر او تفسیر پوري اه لري

  

مختلفو فرهني  له هغه ولنې ته ويل كيي چې ن کلتوریزه ولنه یوه  :و فرهنونه
  . روپونو خه جوه شوي وي

غيرنااپي ول دارتباطاتو پروسه هغه وخت پيل كيي چې په نااپي يا : منبع اوپیغام
  . ستاسوفكر تحريك شي

لونو خه عبور ده  چې له یوه یا و کانا پروسه ايكې  ه رمز ذاري شوي پیغام د د يو: مجرا
  . دي  خه عبارت حواسو و پنه ون له كې يادشوي كانالونه  په ارتباط . کوي
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    :پوتنې پرکید اتم 

كلمه زمو په ذهن كې ... . په معمولي ول كله چې د فرهن په هكله خبرې كيي د - ١
   . ري

  هيواد   –صنعت            ب  –الف 
  هی يو   –ملیت                 د  –ج 
هي فرهني علاقه  یا خو  چې ئ په ایکه کي کی يو داسې كس سره له كله چې تاسو  - ٢

نو دغه ارتباط ، دهكمزور فرهني ايكه  ، خو دغه ایکه ه لرئ ورسره نه لر او يايې ورسر
   : عبارت د له

  منبع اوپیغام  - الف  د فرهنونو ترمن ايكې                    ب
  ب  او ج  –د        مجرا                                       –ج 
  . و مختلفو فرهني ولنو خه جوه شوې وي لهولنې ته ويل كيي چې  یهغ....  - ٣
  و فرهنونه   –د فرهنونوترمن ايكه            ب   –الف  

   د هی يو            منبع اومجرا                       –د 
ايكې پروسه هغه وخت پيل كيي چې په ناابي ول يو عمل ترسره  كي او دهغه .... . د- ٤

  فكر ورته وهول شي  
  مجرا  –منبع اوپیغام                 ب  –الف 

  د فرههنونو ترمن   –د       ادراکات                  –ج 
او ياو  هيو لهپه شكل ترسره كيي او  له امله د يو پيغام د ارتباط پروسه د رمز.... . د- ٥

   . كانالونوخه تيريي
  پیغام       –منبع                            ب  –الف 

  ملیت  –مجرا یا کانال                    د  –ج 
  
   : له اودو او پيچلو توضيحاتو خه ه وكئ چې دا ارتباط لري د - ٦

و پوتنو ته واب هغه ته وواي چې چمتود ستاس - ب  د فرهنونو ترمن ايكه   –الف 
   ؟ووايي

  الف ، ب او ج  صحيح دي  - جملې يې په خپله ژبه بيان كئ        د –ج 
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  پرکینهم 

  تخنيكونه کولو پوتنې د
  
  
  
    
  
  
  
د دې فصل په پای کي به محصلین وکای شي  لاندي وتیا تر لاسه : موخيزده کي  د 

  :کي
 .ت او بلاغت سره جوخت د ارتباطاتو پروسه تنظیم کای شيله فصاح -

  

له لاندي تخنیکونو خه استفاده کول له تاسو سره مرسته کوي تر و هغه معلومات تر لاسه 
تیا ورته لرئ کتیا درکوي . ئچې اوینا او  چېپه ورته حال کي ورته تخنیکونه تاسو ته و

ه ويچې  ستاسو خوئ خبري هغه لوري ته سوق ک.  
  :تخنیکي پوتنو په هکله بحث کوو وپه دې ای کي د معلوماتي ا

  

 پوتنې ي معلومات 
 مثالونه  مشخصات د پوتنې ول 

 آیا زما دفتر ته به راشې؟ هو او  نه پوتنې محدودې پوتنې 

 ؟خواته یآیا تاسو  خواته رائ يا  متقابلې پوتنې
پوتنې چې په   هغه پرانستې يا كاره پوتنې 

 پيليي  سوالیه حروفو
ولې ، چيرته ، ه وخت ، د ه لپاره ، 

 رنه

 

  : ولیزه موخه
زده کول تر و وکای شو  هغو تخنیکونو  كې د ه کولو په پوتن

  .هغه معلومات تر لاسه کو چې اتیا ورته لیدل کیی
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  تخنيكي او مسلكي پوتنې 
  

د پوتنې 
  مثالونه  مشخصات  ول

ما سره په له آیا داسې وك شته چې   تاسو په واب مخكې پوهيد   يتاکید
چې قتل يو موافق نه وي  دې خبره 

  ؟یاو ناكاره عمل د ناوه
وانديز كوي  صحيح واب  د  تاسوپه دقيق ول   وانديز 

ينې وختونه دغه پوتنې رهبري كيي او ينې 
  . ويفریبنده  وختونه 

اوس زه فكر .. . آیا موافق نه يې چې 
  ؟ه فكر كوئ.. . كوم چې 

یا ي تائید
  ي تصدیق

ترو يو نامعلوم  له شخص خه غوتنه وكئ 
ل پوتنې كيداى شي حقيقت تصديق كي دغه و

  . وي فریبنده 

تاسو ......... . ير خلك فكر كوي چې
   ؟رنه

  »؟... چې  ئآیا تاسو واي«   محتوا  د دوهم ل لپاره بيان كئ    ي تکرار
ي تمجید 

  پوتنې 
يو انى صفت لري چې ترپوتنې لاندې كس كې 

   . نرم والى راولي
ق العاده يو ه سندرغاى تاسو فو« 

تاسو خه له علاقه لرم چې  زهاو  ستاي
  ». يوه ه سندره واورم 

 و 
  كوونكى  

يره تمه كي تنو كېول پو په دا ي چې د يام و
   . ت له لاسه ورنه كيآكس خپل جر

) اغلى(  X Yزه پوهيم چې تاسو ا« 
تخصص لرئ نو بيا  په دې موضوع كې

امکان لري چې .. .  یستاسو نظر ه د
  » ؟...ې بيان كئ دماته ي

یا ي استعار
  ي مجاز

تصور  ته پاملرنه کیي، په داسي  كس  د مورد سوال 
ول چې د ورته پوتنوپه صورت کي مورد سوال 
کس ذهناً په یوه داسي حالت کي قرار لري چې په 

    .اسان سره واب و وایې

فكر وكئ چې تاسو خپلومحصولاتوته «
  . ستد بازار موندنې په له كې يا

 اقدامات  ممو کوپه داسې يو حالت كې 
ترو خپل  لاندي نیولي دي لاس  تر 

  » ؟خرلاو زيات كئ 
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  :د ارتباطاتو پروسه تنظیم کوي فصاحت او بلاغتد خبرو او  الفاضو 
د پروسې تنظيمول د دې معنى نه لري چې ويونكي بايد ولې خبرې وكي ،  دارتباطاتو 

وونكى پوهيي چې ه ووايي ، رنه يې ووايي او كله يې ووايي ، ه برعكس يوارتباط ين
  وخت چپ پاتې شي  ،كله پوتنه وكي او رنه پوتنه وكي 

د   ئتاسو كولاى ش یې په واسطه ي فكتورونو خه عبارت دي چې هغو كليد لهلاندې لاملونه 
   . ارتباطاتو پروسه په ور او دوه اخيز ول تنظيم كئ 

  ه پيل  « انتخاب  -
 د اعتماد او او صميميت فضا رامنته كول  -
 په ه او دقيق ول اوريدل  -
 د پوتنو مطرح كول   -
 د ه دركولو په موخه د موضوعاتو تفسير كول  -
 . خه ه ه اخيستل مباحثو  لهد و مثالونو انتخاب او په  مناسب وخت كې  -
 . بايد د هغه مراقبت وكئ،دې چې وك په تاسو نيوكه وكي  واندې له -
چې ستاسو نظريه كمزورې تاكيدي كلمو خه ه استفاده كول  لهد هغو كلمو پراى  -

 . كوي
 د پاى ته رسولو لپاره د و جملو لون   -
 د پوتنو طرح  -

مفاهمه په اغيزمن ول مرسته كوي ترو د ارتباطاتو په پروسه كې خپله  سرهكى له تاسو دغه 
پيل كئ د مثال په  سره  په آزادو پوتنوخبرې كول  او  عاليتونو په اه مكالمه د ف . تنظيم كئ

  : توه 
  » ؟... داكار د ه لپاره سرته رسوئ« 
  » ... په دې اه كومو معلوماتو ته اتيا لرئ« 

لكه هو او نه خه ه وكئ په اني ول په  ،كو وكئ چې د بې مانا او لنو پوتنو
  . مفاهمه پای ته رسوينه واب  د  كې چېداسې حال 

  . په لاندې ول دي ، تاكيدې جملې يا كلمې چې كولاى شي ستاسو بحث پياوى كي
  » چې يو ل يې مالك شوې  ،وروسته بيا .. . «
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  » ې ستاسو په كور كې نصب شو وروستهیول چ...«
  » بیاخدمتونو خه برخمن شي ،  ورته كله چې له «
  » بیاو ازمايه ،  كله چې دې « 
  » ، بیاكله چې دې ورخه كار واخيست« 
  » ، بیاپه اغيزو و پوهيدې.. . وله چې دې دهغه اغيزې په اني لك« 
  » ، بیاله ې برخمن شي ..  . كله چې يو ل د« 
  » همداسې نه ده .. . آيا«
  » ؟موافق يې « 
  »  ؟هو« 
  » ؟ه فكر كوې «
  » ؟صحيح ده « 

په ستاسو د کمزورو او ضعیفه کلماتو استعمال  حث او استدلال په صورت کي د ب برعکس ،
   .واندي علاقمندي کموي او ستاسو بریا له وا سره مخ کوي

 » شاید.. . «
  » ... ه ده ما يواې غوتل ووايم ... «
  » ... له بلې خوا.. . «
  » ... په بشپ ول يقيني .. . «
  » ... كه ووايم .. . «
  » ... واقعا. .. «
  » ... امکان لري ... «
  »  ... معمولآ.. . «

 هغه ول فعال اوريدل د اورييدلو يا مقابل لوري ته د واب ويلو  له   ):١(فعال اوريدل 
معمولاً  يني خلک د خبرو کولو په  . ني درک غتلی کويیچې  ذات الب، یخه عبارت د

 یې حواس په ای نه وي او په ورته وخت کي وخت کي بل چاته غو نه نیسي ، زیاتره وخت
خو حقیقت دا دې چې په منظمه توه د بل چا د خبرو یا  . بلې موضوع په اه فکر کوي د

   .استدلال اوریدل او هغوی ته سم واب ویل د وینا کونکي توجه او پاملرنه جلب کوي
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يعنې په دې  ئه غو ونيسونكي تحالت كې بايد په بشپ ول وي ورته په ): ٢(فعال اوريدل 
اوريدونكى ا  . وکي ورباندېاوري او فكر وخاطر چې اوريدونكي د ويونكي كلمې او جملې 

ي ي او د هغه نظر ومني ، بلكوافق ويونكي سره په ولو مسايلو كې مو له نه دى چې 
ه ا ا لامل دي چې ويونكي تهمد  . ع په اه خپل فكر روانه كيبايد د موضو یاوريدونك

چې اوريدونكى په صحيح  کله  ؟چې اوريدونكى په ولو مسايلو پوه دى او يا نه د ئورك
نو په دې صورت كې ويونكي ا دي چې د موضوع په اه ير  ،ول په موضوع پوه نه وي

  . توضيحات وركي
درك  د پيغام لور اخونهمهم نه دي چې تاسو  له دې کبله فعال اوريدل ): ٣(فعال اوريدل 

د ده وینا د چې  ودل شي مهم دي چې نه مقابل لوري ته وې له دې کبله كئ بلك
   . اوریدونکي له لوري درک کیي

  

  : فعال اوريدل لاندې ې لري 
  . غو ونيسي خبرو ته دمقابل لوري  ره مرسته كوي ترو په دقيق ول له كسانو س.  ١
ي او له اوريدونكي سره ی ته كيدو مخنيوى كي تفاهم د رامند دواو لورو لخوا د سو - ۲

  . مرسته كوي ترو موضوع په دقيق ول درك كي
د منازعې په وخت  معمولاً . كسانو ته جرئت وركوي ترو په دې اه زياتې خبرې وكي – ۳

تکذیب كې دواه لوري يرې خبرې كوي او د موضوع په اه دواه خواوې يو د بل خبرې 
چې  دوى دې ته اكوي ترو دخپل ان لپاره دفاعي حالت غوره كي او يا دا، دا عمل  کوي

   . له موضوع خه لاس په سر كيي او چپتيا غوره كوي
نو په دې صورت كې امكان  ،كه بياهم وپوهيد چې مقابل لورى ته رتيا هم اندينه پيداشوې

  . كيلري چې هغه زياتې خبرې وكي او خپل دلايل په دې اه بيان 
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  : د فعال اوريدلو نې
  . د اونده پوتنو مطرح كول - 
  تفسیر كول   او  تعبیر - 
  توضیحات  او اظهار  - 
  . د اوريدونكي نظرياتو ته احترام كول - 
  .خلاصه كول - 

  : د اوريدلو  درې ولونه
ام ، "ه  د هجا حرفونو كارول چې د اوريدونكي پام انته راواوي  لك : دقيق غو نيول  - ١

  ".ها،بلی
د جملاتو تكرارول چې ايا هغه هم په مطلب پوهيدلى او  : په تفصيل سره د كلماتو اوريدل  - ٢

  .يا نه د پوهيدلى
سم ول تر داچې تاسو اوريدل او غو نيول په ي یعن : فعال غو نيول او نتيجه لاسته راول - ٣

ه ( ئک ه خپل واندیزونه وانديد واندي ت په ا ئکی کولای ش كل او په نتيجهسره 
  .....). خو...... نو موضوع دا نه ده چې

 د فعال غونيولوقاعدې   
چې په دې  ، فعال غو نيول مقابل لوري ته ه غو نيول او دهغه واب ترلاسه كول دي

   . ت کي د مقابل لوري درک غتلی کیيرصو
ل غو ونيسي او د ه پوهيدو لپاره د وسم بايدپام وكي چې ويونكي ته په  اوريدونكى

سته كوي چې په موضوع باندي د مرويونكي سره  له يونكي كلمې تكرار كي ، دغه كار و
چې د  ي،او كه داسې نه وي ، ويونكى دې ته ا د تر لاسه کي نكي بشپه پوهيدنه ويداور

  . اوريدونكي د ه پوهيدو لپاره موضوع ه بيان كي
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    يمعمولي تير وتن وريدونكيد ا
   . پام نه كول ه توه بشپ په مطلب ته - 
، په دې فكر كې وي چې رنه په خبرو ورشي او په  یچې ه غو ونيس د دې په ای  - 

   . بحث كې رول ولري
  . چې د پيغام په  كلي معنى پوه شي ، جزياتو ته پام كوي د دې په ای  - 
  

    يتيروتن ي د ويونكي تكرار 
  . له خبرو واندې خپل افكار نه تنظيموي   -
  . خپل هدف په روانه ول نه بيانوي - 
  . كو كوي چې په يوه جمله كې له حده زيات مطالب اى كي - 
  . د اوريدونكو ذهنونه خراب كي - 
  . كوي جذبد اوريدونكي ظرفيت  له حد خه زیات  - 

  . بيانوينه  خپل مطلب په روانه ول   -    
 . ه كي چې په نورو جملو كې بيان شوي وي ، هيرويهغ - 
  . هغه ه چې تردې مهاله ويل شوي ، ورته واب ورنه كي -
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  له منه یوسو؟د اوريدلو په وخت كې خنونه نه کولای شو 
ه فكر كول ،  .کي، ه اوریدونکی ل کیي کوم کس چې ورته ستونزه له مخې لري

له ان نصيحت كول ، ، غوليدل ،  ،ولل،قضاوت كول ، موضوع بدلوم خبره په ياد ساتل 
په خپلو کو  او کول او داسي نور هغه کي دې چې د جملو په قالب کي بیانیي   يسره ملر

  .د فعال او موثر غو نیوني د تقویت سبب کیي وو کي هغوی ته پاملرنه 
�ƒ  و سره  د مخامخ کیدلوله غ په صورت کي تر هغه وخته پوري په  له مراجعینو  یا د کورن

 .خبرو کولو پیل نه کوم تر و چې په بشپه توه زما خبرو ته متوجه شوي نه وي
�ƒ  ذاري باندي د  مقابل لوری د خبرو کولو په وخت په قضاوت او د هغه د کلام په ارزش

 .مشغول نه یم
و فرصت ورکوم او له ختمیدلو وروسته خپل ان ته د فکر کول خبرو ي د د مقابل لور 

 .ضروري نه بولم چې بې تصمیمه په خبرو کولو پیل وکم
�ƒ  نیسم ه  په .  خپلو پخوانیو خبرو ته له فکر کولو پرته د مقابل لوري خبرو ته غوپه دې تو

 .ذهن کي د مورد نظر موضوع په اه   تحلیل او شننه صورت مومي
�ƒ انه خبرې كوې او روه فرصت  و لرل شيم  زما د خبرو د درک لپارلن 
�ƒ ان ژغورم چې زیات وخت ورباندي  د خبرو په وخت كې خه د هغو خاطراتو له یادوني

 .مصرف کیي او د مجلس د مزاحمت سبب کیي
�ƒ و حركتونو او  مناسبو كلم د خبروان د مقابل لوري په كارولو سره  اتو په وخت كې د

 . وعلاقه انته را او
�ƒ ك م ود خبرو په وخت كې كو م چې په واقعې خبره وپوهي انه كماو خپل ذهن رو . 
�ƒ  ه تللو لام م كه چيرې وپوهيمفهوم د له من ي نو په دې صورت چې غوسه د بشپر ل

 . ماو د مقابل لوري خبرو ته پام وك م چې چپ پاتې ش م كې كو كو
�ƒ ه متوجه نه یم ، په م  د خپل مقابل لوري خبروته په دقیقه تپه هغه صورت كې چې وپوهيو

  .ول له مقابل لوري خه پوتنه کومرند 
�ƒ ه  د اوريدو په وخت كېلاملونه کوم چې چاپیریالي مزاحمه  ولو و رسوم،   ته کته حدتر

 .مثلاً تلویزیون او رادیو بندوم، یني وخت تلفون قطع کوم او یا دروازه بندوم



 - 74 - 

�ƒ  مقابل لور لهكوي سره د خبرو په وخت كې كو  تنميچې كمې پو و  م وكتر
 . د هغه په واك كې وي مکالمې مهار يات وخت پيداكي او د خبرو كولو ته ز مقابل لوری 

�ƒ  خه كار واخيستل شي يعنې تنوتياوو په صورت كې بايد له آزادو پوتنو كولو د اد پو
 . يوې كلمې خه يې واب ير وي لهچې  يهغه پوتن

�ƒ كو م دمقابل لوري په خبرو فكر كو ت كېد چپتيا په وخ چې د هغه په  م او كو
 ماحساس پوه ش

�ƒ و بايد پوه شو چې كله چپ پاتې شو او كله خته  ، خو برې وكبايد نا مطلوبه چوپتيا رامن
 . نه شي

�ƒ مقابل لوري ته ووايو چې خپله  ، بلکي ه صورت كې بايد غلي پاتې نه شو د نه پوهيدنې پ
يخبره بيا تكرار ك . 

�ƒ ني ې مقابل لوري ته غواى يوايني وختونه كله نا كله د خبرو پر كه چېسو او دا
    . او د ستونزو په حل كې اغيزمن تماميي کولو زیات ور وي خبرو تر  غونيول  زييوا
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  :لنیزد مطالبو  پرکید نهم 
پوتنو مشخصات  ، د هغو اره پوتنېآزادې يا كپوتنې يا د هو او نه مشخصات او  مجددې 
  . پيليي مثال ، ولې ، چيرته ، ه وخت ، په كوم اساس ، رنه)  چ( او )  ( چې په 

تمجیدي او ، تكرار ،ييا تصديق ي، تاييد ي، پيشنهاد يتخنيكي او ماهرانه پوتنې چې تاكيد
 .پکي شاملي دي لانجمې او ككيچنې پوتنې 

خبرو كې د فصاحت او بلاغت كارول د ارتباطاتو د تنظيم په پروسه  په: يیا مجازي استعار
  . كې مرسته كوي

يو ايكه  . نكي بايد ول هدفونه وواييد ارتباطاتو د پروسې تنظيمول په دې معنى دي چې ويوو
 ي شووايي ، او ه وخت بايد چپ پاتې نيوونكى پوهيي چې ه ووايي ، ه وخت يې 

 . تنه وكيراز رنه پو اوهمدا
مقابل لوري ته غو نيول دي چې د دواو خواوو ترمن  ، اوريدل فعال : ا ه اوريدلفعال ي

   . زمينه برابره وي او بايد اوريدونكى په بشپ ول ويونكي ته پام وكي ياو د پوهيدن
سره مرسته كوي ترو په دقيق ول مقابل لوري ته خلکو له : د ه يا فعال اوريدلو ې

  .  ونيسي او د هغه پام را واويغو
د دواو خواوو ترمن د  سوء تفاهم د رامنته كيدو مخنيوى كوي او اوريدونكي ته زمينه  - ٢

  . پوه شيبرابره وي ترو په موضوع ه 
   . خبرې وكي پراخي افرادو ته زمينه برابره وي ترو د موضوع په اه   - ٣

  د فعال اوريدلو نې 
 نو طرح كول  پوت د اوند -
  تعبیر او تفسیر  -
  توضیحات  -
  د مقابل لوري نظرياتو ته احترام كول   -
  خلاصه كول   -

  :د غو نیولو دری ولونه
  د قيق غو نيول    -١
  د كلماتو تعبير او تفسير ته غو نيول    -٢
   . ه غو نيول او نتيجه اخيستنه  -٣



 - 76  - 

 
  پوتنې  پرکید نهم 

  لاندې پوتنو پورې اه لري  په  يتاكيدې پوتن  - ١
   يتخنيكي او ماهرانه پوتن –ب                يمعلوماتي پوتن  –الف 

   يتکرار –د                          ي پیشنهاد –ج 
كوونكي د پوتنو په وخت كې خپل جرئت  سوالول پوتنو كې تمه كيي چې په دې   - ٢

  : له لاسه ورنه كي 
   يیا مجازي ب استعار              يپوتن يشكمن  –الف 

   يتائید –د                           ي تکرار –ج 
  اه لري   يپور... . په  يد هو او نه پوتن - ٣

    يماهرانه پوتن –ب                ييا كاره پوتن يازاد  –الف 
   هي يوه  –تكرارې پوتنې                           د  –ج 
    :واب مو مخکي زده وه، نه پوتنه ده  - ٤

          ي تاکید -ب                    ي پیشنهاد - الف
   ياستعار - تكراري                       د  - ج  

له شخص خه پوتنه وكئ چې يو مبرم حقيقت ومني دغه پوتنې ممكن غولوونكي كې  - ٥
   : وي
    يشكمن -ب                   ي تائید یا تصدیق - الف
  يتاکید  - د                              تمجیدي - ج 
  
۶ -   تنه وکخه غو تني ممکن ئ له یوه کسي، دغه پوند حقیقت تصدیق کر چې یو

  :غولونکي وي
  : ب    تایید یا تصدیقي : الف

  تاکیدي: د      پشنهادي : ج
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 پرکیلسم 

  )پرزینتیشن(واندې كول  
  

   
  
  
  
  
 
د دې فصل په پای کي به محصلین وکای شي د وینا او بیانیېې له لاري    :موخي زده کيد 

   .اوریدونکو ته یو ل مفاهیم انتقال کای شي
 پلانونه  - 
  نتایج  - 
  نظریات  - 
  .د مطالبو خلاصه د غونو - 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

:ولیزه موخه    
ون كوونكو سره مرسته كوي چې په وزارتونو يا ادارو  له

 . كې اغيزمن ارتباطات ين كي
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  )پرزینتیشن(واندې كول  

  
  )١٠- ١(شکل 

  
 كولو طريقه یا پرزنتیشند يوې موضوع د واندې 

ون كوونكوسره مرسته وكي  له چې  ا دی ف دهدي ددې بحث کل :د دې بحث اهداف
سره چې  ام پدې کي ته په ادارو كې ارتباطات ين كي  +واوندپه وزارتونو يا   وتر

دا چې له  کیي اویا تعبير او تفسير  ل شي، تیروتنه  نهوسهوه  تیروتنه یا  ارتباطات زیاتره 
مقابل لوري خه  د رد واب تر لاسه کوو، نو په کار ده چې د ایکي نیولو تخنیکونه په سمه 

   .توه زده شي
به اوند معلومات تر لاسه کو چې په   په وونيز بحث كې ونو د ارتباطاتو د  نيولو د تخنيك

  :لاندي فرعې برخو باندي ویشل شوي
   د رهبري اساس –ارتباطات   - ١
 . ریزینتیشن تخنيكونه د پ - ٢
  د تثبيت تخنيك  توافقاتو د  د مذاكرې تخنيكونه او  - ٣
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 د پریزینتیشن تخنيكونه 
ون كوونكي راتلونكي رهبر  یني وخت خپل په لاره کي پلانونه او نظريات ، ته د ت

و ینو لهپه دې اساس دوى بايد  نو  ي ،وو او مهمو مقاماتو ته واندې كواستراتيژي لوپ
یې چې دوى په سمه توه و رسوي  تخنيكونو او پرنزنتيشنونو سره بلدتيا ولري توو هغه پيغام 

 مخ كيي چېداسې شرايطو سره  له ون كوونكي  یني وخت  سربيره پردې .لیدول غواي
او د دې لپاره اینه ده چې د کوربه توب له نویو  رهبري كي   ياو خبرې اتر يغون باید 

  .سره اشنا شي میتودونو

  
  )١٠- ٢(شکل 
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  د پریزینتیشن تخنیکونه 
  . ليدولو خه عبارت د له حدودو كسانو ته د يو ل مفاهيمو پریزینتیشن يو شمير م :تعریف 

اطلاع وركولو په  مورد نظر شخص ته د دې كول يعنې تشريح ، تعريف ، او د پريزنتيشن وان
  .داكار د پريزنتيشن په واندې كولو سره ترسره كيي، چې يح كول دي ضوخه د مطلب توم

  :واندي کويلاندې فكتورونه  تر یره بریده  نورو ته  په وزارتونو يا ادارو كې رهبران 
  پلانونه  - ١
 نتایج  - ٢
 نظریات  - ٣
  د غونو لنمطلبونه  - ٤
  

  غونو د كوربتوب تخنيكونه د پريزنتيشن د واندې كولواو د 

  ددې بحث اهميت    
   ؟ېي در رهبر په توه ه هدا بحث تاسوته د يو

 : تخنيكو نو  او ميتودونو خه ه ه اخيستنه لهد پريزنتيشن 
 .ي ديتاسوته ا دركوي چې ايا ون كوونكى په مطالبو پوه شو -1

 . دي تاسو ته ا دركوي چې ستاسو ول پيغامونه يې درك كي -2
 .ديتعقيب كي یې  له ون كوونكي سره مر سته كوي چې  خبرې -3
 . نورو ته قناعت وركول اسانه كوي -4
 . له تاسو سره مرسته كوي ترو په مسلكي توه عمل ترسره كئ -5
 . نفس باندې ستاسو باور زياتوي خپل  په -6
له تاسو سره مرسته كوي ترو داسې رهبر شئ چې نور خلك له تاسو خه  -7

  ري وكي پيرو
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  د پريزنتيشن او د غونو د كوربتوب تخنيكونه    
  كامياب پريزنتيشن په لور لازم امونه  هوید     

 
 

 
 
 

  د وینا کونکي منل

په او د هغه  يونكو  په
اعتماد او  باندي مطالبو

 ویونکى ، بدنی ژبه  لرل  باور

 
 
وولو جتيشن  د پريزن 

 سيستم 

 د پریزنتیشن چمتو کول 

 مسلکی او تخنیکی قابلیتونه  شخصيت او تلاره 
 

(  مدیریتروپ مورد نظر  
 د شخصیت اثبات

١ 

٥ ٦ 

٣ 

٤ 
٢ 

  : زینیشن  تخنیکونهد غونو د کوربه توب او د پری
  : د یوه بریالي پریزینیشن په لور امونه

   .د پرزننیشن د چمتو کولو لپاره باید دری یزونه په نظر کي و نیول شي
  
  

                                                                                         

  
 

 

        

ال د مطالبو انق 

 

  )ونوال( اوریدونکی

 

 ���É�•�Y�~�³���½�Ô�a 
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  د پريزنتيشن او د غونې د كوربتوب تخنيكونه 
  )ون كوونكي ( اوريدونكي   :د يو كامياب پريزنتيشن په لور لازم امونه

له   و،په اه فكر وك (ون كوونكو  (د اوريدونكو  ئد دې لپاره چې وكولاى ش
  :کوو چېپوتنه  خه  ان

                            ؟اوريدونكي يا ون كوونكي وك دي -1
 ؟                 مره دیشمير يې و -2

 ؟اطلاع لرئ په اه کافي ايا د موضوع  -3
 ؟، نارينه دي يا ې او په كومه كچه دييعمر يې ومره د -4
 ؟یيې د ون دليل ه دپه غونه كې  -5
 ؟اتياوې يې ه دي -6
   ؟كومو شيانوته اتيالري پوهيي -7

  هير مو نه شي له انه پوتنه وكئ چې د پريزنتيشن 
                                          ؟واندې كول د ه لپاره دي

 

 

  )ونوال( اوریدونکي 
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  ون كوونكي 

یشن چمتو کون کو ، ئمخکي له دې چې پریزین تیاؤ باند ودينکو په ا ئفکر وک.  
وپوهيئ چې هغوى د ه لپاره ستاسو د پريزنتيشن په كلاس كې ون ، ئتاسو اتيا لر مثلاً 
. هد هنون كوونكو علاقه له خورا زيات اهميت خه برخمپریزینیشن په هکله د د  . كوي
تاسو يې واندې  چې  له هغو نظرياتو سره یعني ونوال  چې آيا هغوى ئ بايد وپوهي تاسو 

په هراه اندازه چې د اوريدونكو په غوتنو ه وپوهيئ ،  دي؟مخالف  او که كوئ موافق دي 
 همداراز په هره اندازه چې . او چمتوكئ يه پريزنتيشن واند په هماغه اندازه كولاى شئ

  .سره واندي کیدلای شيپه اساني  ی وي، چمتوتوه ه په  پريزنتيشن 
ون كوونكي ستاسو پريزنتيشن  يكه د غون هي ، نو ستاسو پريزنيشن په سمه تودرك نه ك

واندې پیغام  روانه او د پوهيدلو و  بناء بايد كو وكئ چې   . يله ناكام سره مخ كي
  . كئ

  
  
  
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 

  د پريزنتيشن او د غونې د كوربتوب تخنيكونه 
  د يو كامياب پريزنتيشن په لور اغيزمن امونه ، پلان جوونه 

فكر  ته لورو شيانو يپه وخت كې بايد په لاند يد پريزنتيشن د پلان جوون
  : وكئ

ته  کومو اهدافومهال غوا په كولو  يتيشن د واندد پريزن:  ستاسو هدف  -1
ئورس   

  ؟كولو لپاره كوم وخت په پام كې لرئ يد پريزنتيشن د واند :محتوا -2
  ؟كوم مهم مطالب بايد تربحث لاندې ونيسو  
  ؟وپوهيوي شيانوته اتيا لري چې ورباند واوريدونكي يا ون كوونكي كوم  

  : جوت -3
            پيژندنه /پيل 
  وسط/ بدنه

  نتیجه/ ي پا
   بصري مرستندوی وسایل  -4

 پريزنتيشن مو په ساده او لنول واندې كئ  لخپ           
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ونوالو ته ورک یشن په برخه کي  خپل  د باید چې، ئدا چې په کومه اندازه معلوماتپریزین

  .ئتحقیق اوشننه وک يکاف
،  مخکي له دې چې ئچې باید په کومه موضوع باندي بحث وکئ ه چې په دې پوه  شولک

ول ولیکی، د هغوی ابتدایې نسخه چمتو ک ئموضوعات په مفصل.  
  

  :ارجوت یا ساخت
که چیرته پریزینیشن له ه انسجام او نظم خه برخمن نه وي، په ونوالو باندي لی تاثیر لري 

د دې لپاره چې اوریدونکي ستاسو .  او اوریدونکی یې د موضوعاتو په هیرولو کي بیه کوي
یشن اهمیت ته دقیقه پاملرنه وکیشن په یاد ولري، د پریزینیشن. ئپریزینباید  ستاسو پریزین

  :لاندي جوت ولري
كه د پريزنتيشن په  برخه تشکیلوي،دغه برخه ستاسو د پريزنتيشن مهمه : تعریف/ شروع  - ١

او دا رامنته كيي  په دې ای کي  د ون كوونكو قضاوت ستاسو په برخه کي  سركې
  .او کنهئ پریکه کیي چې ایا تاسو د هغوی د پاملرني او توجه کولو صلاحیت لر

ئ چې دغه عوامل د پريزنتيشن په پيل كې په پام كې ونيسئ كووك :  
۱ – وون كوونكو پام راوا د .  
۲ -  ان هغوى ته وروپيژن خپل .  
  . په غونه كې خپل ون هغوى ته روانه كئ – ۳
چې په غونه كې يې د ترلاسه كولو هيله لر هغوى ته روانه او بيان  يهغه لاسته راون – ۴

ئك .  
  . ون كوونكو سره خپله ايكه ونيسئ له  – ۵
 

  . وسطي او مرکزي برخه/  ساختمان 
 وخت كې بيان كئ ترو ون كوونكي وكولاى شي هغهاکلي مطلب په روانه ول او هر

  . تعقيب يې كي ،ه چې غواي ووايي
وركولو خه ه  لهتو مامعلوول بيان كئ ، د زياتو مطالب په لن او ساده  خپل ،ئمتوجه اوس

  . اوريدونكي ستاسو پيغام نه شي يادولىپرته له دې چې  ، وكئ
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مو بايد په اوريدونكو دايمې اغيزه ولري ،  برخه د پريزنتيشن وروست : نتیجه/ پاى -٢

ي كان و دقيقې مو د مهمو مطالبو تكرار ته ېو همداراز د غون ې د پاىئ او د غون
چې په غونه كې  ئ وک ون كوونكو خه مننه له .و او وابونو ته بيلې كئد قيقې پوتن

  .ونه  اخستي ، د امتنان او مننې کلمې مو هیري نه شييې 
  

 . د پريزنتيشن تخنيكونه او د غونې كوربتوب
  ؟ولې ليدل مهم دي   

 . اطلاعات لاسته راويد لاندي حواسو په زریعه ون كوونكي 
 
 
  

  
  
  
  
  
  

  د ليدولو كومكي وسايل 
د دې لپاره چې . ستونزمن ديپه هماغه اندازه تفهیم یې هم وي  يپه هره اندازه چې مطلب پيچل
د یوه مطلب د روآنه . ، باید ساختار بندي  او روانه یې کوویو مطلب د فهم و  و رزو

ه وسایلو خه استفاده او له بصري یا د لیدلو ل همه لاره بصري کیدل یا مجسمولکولو تر ولو م
   : كه کول دي، 

په هغو مطالبو باندی فکر وکي، چې تاسو یې له ون كوونكو سره مرسته كوي ترو  .١
 .ئورته واندي کو

 . پروسې ته جذابیت ورکوي پريزنتيشند  .٢
 .له دې سره مرسته کوي چې مطالب په واضیح ول بیان شي .٣

 ذائقه

 لامسه

 شامه

) �ê�ç�í�Lغو(سامعه   

)†����áستر(قوه باصره   
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  . ته كويتنوع رامن .٤
، له ئچې د مطالبو په اوریدلو کي له کومو وسایلو خه استفاده وکئ کله چې په دې فکر کو

تنې وکخه لاندي پو انئ:  
 ؟يلای شمرسته كو زنتيشن په ه كولو كېد پريکمکي وسایل آيا  .١
ایا  واندې مو له دې وسايلو خه ه اخيستې وه او يا له هغوى خه ه اخيستنه آسانه  .٢

 ؟ده
 ؟ه اخيستنه د ون كوونكو د پام په راجلبولوكې مرسته كويبصري وسايلو خه  لهایا  .٣
 ؟یا ون كوونكي ددې وسايلو په ليدلو توانيدلى شيآ .٤
  

  كئ  استفاده ووسايلو خه د بصري وسايلو په توه  له لاندي تاسو كولاى شئ 
  توره تخته ، سپينه تخته   - ١
 .چارت پفلی - ٢
 . یکتورجپروي تدریس - ٣
 . پرورام له لارې ،پریزینتیشن". پاور پاینت"یا د "پاور پاینت پریزینتیشن" - ٤
 .و، کامرهیوید - ٥
 .نمونېي عمل - ٦
 . نندارتون - ٧
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  . د پريزنتيشن تخنيكونه او د غونې كوربتوب
   .استفاده کولهندسې شكلونو خه  لهد پوسترونو د يزاين كولو لپاره 

د فلش كارت په نوم ياديي او د مستطيل ، بيضـوي   چې خه استفاده کول انو كارتونو له
 . د پوسـتكارتونو د چمتـو كولـو لپـاره ورخـه ـه اخيسـتل كيـي         او او دايروي شكل لـري  

شـين   او د منفـي كـارونو لپـاره     رنـ  سـور    :ل په توـه   د مثا(هركارت مختلف رنونه لري 
  ) . لپارهرن د مثبتو كارونو 

 
 
 
 
 
 
 
 

   

 
 

  . د پريزنتيشن تخنيكونه او د غونې كوربتوب
  د یوه موفق پریزینیشن په لور امونه چې مطالب لیدوي

خپل پريزنتيشـن مـو ـون كوونكـو تـه وانـدې        اوس د دې وخت رارسيدلى چې
كئ ، كله چې تاسې خپلې خبرې پيل كې ، اوريدونكي په دقيق ول ستاسـو خبـرو   

ستاسـو وینـا او   ته غو نيسي او ستاسو پريزنتيشن وري ،مهمـه ده چـې پـوه شـئ چـې      
  ؟اهميت لري  واندي کیدونکي توکي 

ام ستاسو د غ او حرکـاتو پـه واسـطه    پیغ ۶۵٪یني نظرونه د دې رندونه کوي چې 
  .ستاسو حرکات کولای شي ستاسو افکار او نظریات بیان کي. انتقالیي
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  تمرين او روپي كار 

 . ون كوونكي په لور نفري روپونو وويشئ –
 . د پريزنتيشن د واندې كولو لپاره چمتو كئ خپل ان –
 ئ چې د ون كوونكو په اه فكر وكئ ولر په ياد –
  . د پلان جوونې په اه فكر وكئ  –
 د ليدنې په اه فكر وكئ  –
  سيمنار په اه فكر وكئ  د ليدو و د کارولو په  یر په تالار كې د شته وسايلو  
  . عددونو ، حروفو او يا ليكلو شيانو خه ه مه اخلئ له کي  پريزنتيشن خپل بصري په   - 
  . شيانو خه ه واخلئ وتصويرونو ، رافي او نور لهيواې   - 
  . خپل پريزنتيشن مو ون كوونكو ته واندې كئ - 
  . ون كوونكوته ور فيدبك يا نتيجه وركئ - 

  
  د مطالبو ليدول 

غ  
 . ورو خبرې وكئ تر و ول وكولاى شي ستاسو خبرې تعقيب كي -
 . ول وكاى شي ستاسو خبرې واوريپه لو آواز خبرې وكئ ترو  -
 . روانه او واضح خبرې وكئ ترو  ول ستاسو په خبرو پوه شي -
  . په عاميانه او معياري ول خبرې وكئ -
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  )١٠- ٣(شکل 
  يره 
او هه وکي چې خسته او  ترو ون كوونكوته ا وركئ  ئاوس او ورینی رویه خندا

 .ستومانه معلوم نه شی

  
 )١٠- ٤(شکل 

  سترې  
ل ستاسو او د لیدونکي تر من د ایکي کودپريزنتيشن په وخت كې دون كوونكو خواته نظر 

، د خبرو په وخت كې چاته كتل ، د سترو د ارتباط يا اشارې په نوم ياديي ،  امکان برابروي
  .ئد نو یا، یاداشت له مخې مطالب مه لول هميشه 

  

  
  )١٠- ٥(شکل 
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  د دريدلو طريقه 

 . ئمه کوته تكيه  کوم شي نيغ ودري او  -
 . ه دريئمپه مخكې  او د بصري وسایلو اه  -
  . وورئ چې آيا ول كولاى شي توره تخته وويني -

  
  
  
  
  
  
  
  

  )١٠- ٥(شکل 
  لاسونه 

له سامان آلاتو سره لوبې مه كوئ او د خبرو په وخت كې خپل لاسونه په جيبونو د قلم په یر 
  .. كې مه اچوئ

  

  
  
 

  )١٠- ٧(شکل 
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  پې 
  . په مکه باندي مه موی پېپه وخت كې کولو  په غولي باندې پې مه وهئ او د خبرو 

  

  )منظر(سیما  
چې د پريزنتيشن له غون ئ  ،وي يسره مناسب يهغه جامې واغوندوك ون  ې دچكو

ان لپارهخپل نه د ، كوونكو لپاره جامې واغوند .  
   .چې زیاته لا لري او د خلکو پام ور اويئ خه استفاده مه کو تواریوله هغو ز

  عمل 
  . او مسلكي عمل وكئ د پريزنتيشن موضوع ته په كتوسره علاقمند او اه اوسئ

  
  
  
  
  
  

  . د پريزنتيشن تخنيكونه او د غونې كوربتوب
  . د يو كامياب پريزنتيشن په لور امونه او د مطالبو ليدول

  : پريزنتيشن كمزورى كوي يسستا يتيروتن يلاند
  .له نامعلومو جملو خه ته اخيستل -

  .هخه ه اخيستن جملو  له منفي شكل
  .له غیر ضرور ي جملو خه استفاده کول



 - 92 - 

  

  
  

  د غونې كوربتوب 
چې د غوني د ر يي دغه بحث تاسو ته د رهبر په توه د  –كوربتوب تخنيكونه   د د غونې

  :کوربه توب له میتودونو خه استفاده کول ه ي لري
  . د غونې د اغيزمنتوب ضمانت كوي  - 
 -  دركوي چې غون ا ه نتيجه لري يتاسوته او خبرې .  
كوي او په غونه كې ولو ته د  کي مرسته ته كولو رامن په و لپاره د يوې مناسبې فضا د خبر - 

  . كويون چانس ور
  . د افكارو او نظرياتو تبادله تضمينوي - 
  . كويدرتاسو ته په خپل نفس باور  - 
 . تاسوته د يو رهبر په توه داسې  چانس دركوي چې نور له تاسو خه پيروي وكي - 
.  
غونې كوربتوب وايي انريزي كلمه چې په پتو كې ورته اداره يا د "  Moderate"د

  . لري اانيلاندې معن
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هانه روه وک .  
  عاقلانه او عادلانه 

  : د غونې د كوربتوب مهم قوانين
  : كوربتوب مهم قوانين په لاندې ول ديه  د غونې د

 . يیت لرمسولکي ول رامنته كولو  په برياليتوب  هد يو –
–  يو بايد ( ونه واي( . )..  زه بايد( ، ) وواي .(.. 
 . نه بل وكخپلو خبرو مخاطب خپله اوسئ په خپله د  –
 . ې يو كس خبرې وكئزوخت كې يوا هپه يو –
 له نورو سره خبرې وكئ نه د نورو په اه  –
 . په لن ول خبرې وكئ –
   . په لومي سركې ستونزو ته ان ورسوئ –

  
  د غونې د كوربتوب قوانين 

كو كوي چې د زیاتره کسان  : ول خلك د برياليتوب د ترلاسه كولو مسول دي - 
چې دا یوازي د هغه د كوربه په غاه واچوي په داسې حال كې  یوازي  وب رامنته كولبرياليت

  . نه د محتوا مسول یول دئد كوربتوب مس يهغه د غون مسؤلیت نه دی، بلکي 
د يوې فرعي موضوع په اه د خبرو امر وكئ نو بايد ا دغونې د يو رهبر په توه كه تاسې 

وي ه که هغوی دغه موضوع په سمه توه ن ، هد كيدرك لو و دا موضوع  چې حاصل كئ 
 . درک کي،غونه به سمي پایلي و نه لري

و نه وایې، باید و نه منل شي ، که په  يدا ول غوتي چې فلانی دي و وایې او فلانی د  - 
 .ورته صورت کي يني وي له خپلو مسؤلیتونو خه تیته کوي

اه اوسئ چې ون كوونكي د  . ن ته خطاب وكئ نه نورد خبرو په وخت كې خپل ا  - 
د خپل ان  يكوونكچې ون  کله .  کويخبرې  په اه  نظرياتواو افكارو  ،احساساتو خپلو 

  . ې اعتبار نورهم زياتيي د غون، ي کو په اه خبرې
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د د ون كوونكو فعاله ونه بايد  : يوکيو كس خبرې  زي په يو وخت كې يوا  -  
خو تاسو بايد پام وكي چې ون ی، مل وري كه دا يو برياليتوب دخوشحال لا

  . يو د بل خبرو ته غو نيسي ، يو د بل خبرې درك كوي او په هغه فكر كوي يكوونك
كوربه د بحث په داسې حال كې چې د غونې  : له نورو سره خبرې وكئ نه د نورو په اه - 

په مستقيم ول يوله بل سره خبرې  وال ون د غوني م وكئ چېبايد پا زمينه برابره وي ،
  . كوي

هغه ون كوونكي چې د نورو په پرتله له موضوع  : خبرې مو په لن ول واندې كئ - 
ې خبري هغه وخت وري داو . په لن ول واندې شيباید خه ير خبردي ، خبرې يې 

یالو د ونوالو تر من ي چې ده تبادله شي ثابتیپه ب.  
منته كله چې د روپ په من كې ستونزې  : ئپه لمي سر کي ستونزو ته ان ورسو - 

 په چې ون كوونكي ممکن ستونزه له دې کبله وې  حل كئ ،یې نو په جدي ول  راي 
او یا د خپل روپ په من کي له د ستيا احساس كوي ،باندي تمرکز نه کوي  یا  موضوع 

سره خفه وي او یا دا چې  د حقایقو په برخه کي د بحث په ای له شخصي  کوم کس
احساساتو خه خبري کوي، چې په دې ولو صورتونو کي باید په لمي سر کي د ستونزي 

که یوه ناسته یا جلسه هغه وخت بریال ترسره کیدی شي چې  د روپ . حل لاره پیدا شي
  .ول کار کونکي په ه سره کار وکي

 
 
 
  
  
  

  د غونې د كوربتوب پلان
   : پيل - ١

– ه راغلاست وواي ون كوونكوته . 
 . او كنفرانس پيل كئ ې اتري خبر، غونه  –

  ې د مخکې ولو پلانغون د          

  

  د پريزنتيشن تخنيكونه او د غونې كوربتوب 
  : د غونې د معمولي پلان مراحل دادي:  د غونې كوربتوب

  
  )1(ي هت گیرج

  )5- 2(  د كار سرته رسول 
  )6(    خارجيدل 

 
  

   پاي  -2پیل         -1              
  بحث        بحث                   

  

    پلان جوونه -5ي              جمع آور -2    
  استراتیژي                 موضوعات         

  

   مخ کار  -4  انتخاب - 3               
 موضوع    موضوع                   
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  :پیل- ۱ 
  .راغلاست ووایيغونې ون کوونکو ته ه د-   
 .پیل کي خبرې، کنفرانس غونه،-  

 . روانه كئدليل د دایریدلو د غونې  –
 . ترلاسه كولو هيله لرئ غونې وروسته يې د  له چې  ئ تشریح ک )پایله( هغه نتيجه –
 .او داسي نورد مبايل خاموش كول   ، لکه ئبیان کد غونې مقررات  –
 . توضيح كئ مهالویش جدول يا د غونې  –
غونې  له به   و كئ او ا ترلاسه ك چې ول ون كوونكي د غونې پيل ته چمت –

 . خه ه نتيجه ترلاسه كي
 
  :  ولد موضوعاتو راول - ٢
  ه كې مطرحکیدونکي په غون  ول كې دمه دې دغه كار د كه تر( موضوعات را

 . ئد ون كونكونظريات راول ك فرعي موضوعات او يا ) ه وي رسولى سرته ن
 تنې مجسمترلاسه  یعني بصري  ېپو ا وئ ترون ك شي ك وونكي ستاسو د چې

رنه كولاى شو چې په وزارتونوكې خپل فعاليتونه  : مثلآ(  . پوتنو په اه موافق نظر لري
 )؟زيات كو

  ندوني لپارهر خه  د موضوعاتو د غوره له فلش كارتئاستفاده وک. 
  :د موضوع انتخاب - ٣
 ي مجسمول كول موضوعات چې مو را  ئ   یعنی بصري یېون كوونكوته(ك  اجازه

 )وركئ هروخت چې يې زه وغواي له راول شوو موضوعاتو خه ه واخلي 
  يتوبوندونوالو رایه واخلی  د دې کار لپاره کولای شلوم تني  ئو په هکله دد پو

خه استفاه وک ئکولو له متیود.  
  ئ او وروستهون كوونكو موافقه ترلاسه كيتوبونو لپاره دې د موضوعاتو د لومدغون

 . نور پاوونه تعقيب كئ
  : د موضوعاتو په اه بحث وكئ - ٤
   ئه موافقه او تصميم نيول دحل لارې موندل ،: مثلآ( هدفونه مشخص كپه دې ا( 
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 چې ستاسې كار ترلاسه ك ا   او عملي لپاره روان دی  هدف  ه تعین شوي يود
  .پایله لري

  
 
  نه تصميمو ي پلان جوون د ژیو اود ستراتي - ٥
 ونې ژیو د ستراتيه  له لپاره  د پلان جو خه لورو مرحلو يلاندېاخستل کی : 
  ئي كان لورمې مرحلې دندې ، بشرې منابعو ته د . 
   ئ) بصري ( نتيجې مجسمېك . 
 
  : پاى - ٦
  ې خلاصه اود هغې پایلي د  غون.  
  ه  په دېئ لهاخه فيدبك يا نتيجه ترلاسه ك ون كوونكو . 
   ه پایلودپه ا . 
  ې يا ميتودولوژه چې په  ي د غونيپه اه اخيستل كي خهه كې ورغون. 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  

د راولو لپاره له فلش کارت خه  په اه د موضوعاتو، پوتنو او نظریاتو  د غونې  :ولې
   .استفاده کول تر ولو غوره روش دی

 . موضوعاتو او نظرياتو غوره لاره ده فلش كارت خه ه اخيستنه د پوتنو ، له

  : د پريزنتيشن تخنيكونه او د غونې كوربتوب
  .خه استفاده کولفلش كارتونه  وانله د غونې 

  : جلسه
  :  نکته

  پرته د نظرياتو راول وم له ن  - 
  . كارت له پاسه ليكل كيي د سره  لن عبارت لههرنظر  -
  . كرو ير نه وي يوله در لن او په لاس ليكل بايد روانه  -
  . شي جوت په ير جوون یا کالم وابونه بايد د ست -
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او له ون كوونكو خه   ئکولای ش مجسم يوسايلو په واسطه پوتن د كمكي :رنه
و هغه كارتونه چې يو رن او شكل لري ، د ون غوائ چې وابونه يې وليكي ، بناء تاس

  . ويشئ وكوونكو په من كې 
. ليكيوكرو كې  ولترله په درې سره  غو كو خپل وابونه په ماركر قلم اوون كوونكي 

  .او له ولولو وروسته په چپه ول کیودل شي يد د يوې موخې لپاره وكارول شي هركارت با
فلش كارت خه  له  لپارهراولو د  په ولو مرحلو كې د موضوعاتو  د غوني   :وخت ه 

  . كې د اجرا ودى په اني ول په دويمه مرحله کیدی شي،  ه اخيستل
ضح او روانه كيفيت پورې اه لري ، كه پوتنه وا پهد وابونو كيفيت د پوتنو   :ملاحظه

ي ، خو كه پوتنه ستونزمنه وي نو كم ترلاسه کیدی ش وابونه او ورته  وي ، نوزيات مشابه 
  . خلك به په پوتنه پوه شي

  
  
  
  
  
  
  

  سوالات چند نقطه ای
  
  
  
  
  
  
  
  

  د پريزنتيشن تخنيكونه او د غونې كوربتوب 
  :  بتوب عملي سرته رسونهدغونې د كور

 تنېو نقطه يي پو  
    

و ته باید زیاته پاملرنه ستونز وكومزمو د ورینو کارونو 
  ؟وشي

  رتبه   ې نقط  موضوع  هشمير

له اندازې خه زيات   1
  كار 

  1  

نامساعده كاري   2
  چاپيريال 

  
2  

  3    دوخت كمووالي   3
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  :ې پوتنيو نقطه ی
له . اخستني دروش په ای استفاده کیي ئېله دغه روش خه د کار په واسطه درا: د ه لپاره

  .ورته روش خه د لمیتوبونو د اکلو اویا د پریکو د تعین په برخه کي استفاده کیي
هن:  خه وغوا ونوالو ذاري د  چېئ  له واب لپاره له  نقطه تنو دبصري شویو پو
يخه استفاده . خه استفاده وک ونوال حق لري چې  د انتخاب لپاره له مساوي نقطو هر

  .له هغه وروسته د انتخاب لپاره ورکول شوي نقطي شمیرل کیي.  وکي
  

و نقطه يي  له  رهتوب په صورت کي د موضوع  د انتخاب لپابه د کور د غونې  :ه وخت
 . فاده کولای شیاستپه دوهمه مرحله كې خه  پوتنو 

نكو او وكوون  معيارونو  يعنې  دو هپه چې ون كوونكو ته وركول كيي د نقطو شمير
ياو لرمصرف كوونكو پورې ت :  

ورکول كومه اندازه نقطې نکو ته وون کو په لاندې جدول كې به تاسې ته معلومه شي چې
  .کیي

 د ون كوونكو شمير 

   ٥  ١٠  ١٥  ٢٠ 
 شمير مصرف

 ٨  ٧  ٦  ٥  ٢٠ كوونكي 
 ٧  ٦  ٥  ٤  ١٥ 
 ٦  ٥  ٤  ٣  ١٠ 
 ٥  ٤  ٣  ٢  ٥ 

 
  
  
  
  
  

  د پريزنتيشن تخنيكونه او د غونې كوربتوب 
  . ماريكس يا دوه برخې جدول:  د غونې عملي كوربتوب

  
  :هنكت

 ولولوابونو را له خبرو اترو پرته د  . 
 ااى لري وخبرې اترې په دويم پ كې . 
 ا ون ك ئ تر لاسه ک ولو په بحث كې ی دیچې .  
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  ) جدول(دوه قسمته ماتکریکس 
خه په كوچنيو روپونو كې ه اخيستل كيي ، دغه روش د موضوع دغه روش  له   :ولې

  .. لاره دهاو د ستونزو په  حل كې مرسته كوي او د ستونزو د حل لپارغوره  يپه بررس
هئيې  :نخونه وه والي او بدوالي په مث ،ماتریکس باید د يوې موضوع مختلف ا لاً  د

  . واب وواييته قاطع ون كوونكي بايد دې پوتنو   . هکله د غوني د ونوالو وابونه
له  .اضطراري تصامیمو په برخه کي مرسته کوياو د  ساختار ضامن دی روانه ه د يو ماتریکس

  . بلې خوا ماتريكس د موضوع فردي اخونه محدوده وي
  . پاو کي استفاده کیيد غونې د كوربتوب په لورم   له ماتریکس خه  :وخت ه
  
 
 
 
 
  
  
  
  
 
 
  
  
  

  فلش لایت
له دې روش خه د استفادې کولو په صورت  کي امکان را منته کیي چې د ونوالو  : ولې

  .او کاري پایلي معلومي شي ستوماني، نا ارامي،  ستیا

  

  د پريزنتيشن تخنيكونه او د غونې كوربتوب 
  . فلش لايت:  د غونې د كوربتوب عملي اجراكول

  :  نكته
  احساساتو پيداكولپه داخل کي د شته .  
 ې پهون هکله  د غون  پایليرضايت او  والو د.   
 روپي كار د  هون كوپه ا ي دونكو  تجربه بياني  
 ه كومه ستونزه احساسوې د كوربه په تولـه دې لارې  ئكه تاسو د غون ،

  . كولاى شئ چې په ستونزو وپوهيئ
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هي،  ي سازي بصرپه صورت کي د  فلش لایتد   : نون کولو امکان نه لیدل کیهر
  : كوونكى كولاى شي په دې اه خپل نظربيان كي

  
  . خپل احساسات - 
 احساسات  پایلو په اه د  - 
 . تجربې تر کي د روپي كار په  - 
  : و په عملي كولو سرهنالبته ددې قواني - 
 - ي هروك كولاى شي خپل نظريات په خپله بيان ك 
  . هروك كولاى شي په هره اندازه چې وغواې خبرې وكئ - 
 . د طرحه شوو نظرياتو په اه خبرې ونه كي - 

  . شرايطو پورې اه لري پهخه ه اخيستل وش له ر فلش لايت  د  :ه وخت
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  

  د پريزنتيشن تخنيكونه اود غونې كوربتوب 
  . تمرين او روپي كار

  : تمرين
  . ون كوونكي په لور نفري روپونو وويشئ

تـه   فساد  خپل ان د غونې كوربتوب ته چمتو كئ او موضوع هم په افغانستان كې
ې كان .  
چـې د وابونـو لپـاره مـو      ئ چمتـو کـ   ليدو اندې د پوتنو هغه لستد غونې له پي

ی دیچمتو ك.  
چـې لانـدې   .لـرئ  یـې  د غونې د كوربتوب لپاره هغه پلان چمتوكئ چې په پام كې

   : پاوونه لري
  .د جلسې د پیل په اه نظریات-
  .د کار دمیتودو لوژي په اه نظریات -
  .د جلسې د پای په اه نظریات -

  .ئوني د کوربه توب په هکله خپل پریزینیشن چمتو کد غ
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  :لنیزد مطالبو  پرکید لسم 

ي، د ايكو دنيولو لپاره چمتو كونوال  د وزارتونو په دننه كې ارتباطات کولای شي  موثر
توه تفسیر او تعبیر کیي او یا مقابل  یزیاتره ایکي په اشتباهچې کي ته مو پام وي  ېخو د

  .لوری د رد له واب سره مخ کیي
ې كاركوونكو او لوپورو ون كوونكي د راتلونكي رهبر لپاره پلانونه اوستراتيژي ان

  . مقاماتو ته واندې كوي
  .یل کیيل مفاهيمو واندې كولو ته و وسايلو له لارې د يو کومکي بصريپريزنتيشن د 

  

  د يو كامياب پريزنتيشن په لور حركت   
له انه پوتنه ، د دې لپاره چې وكولاى شئ د ون كوونكو او اوريدونكو په اه فكر وكئ 

   :وكئ چې
  . اوريدونكي وك دي  - ۱
  . شمير يې و كسان دي  - ۲
  ؟آيا هغوى د پخوان موضوع په اه خبردي  - ۳
  . یكومې اندازې درې او قابليت يې تنارينه دي اوكه  ی، د هغوى عمر ومره د  - ۴
  په غونه کي د هغوی د ون دلیل ه شی دی؟  - ۵
  د هغوی اتیاوي ه شی دي؟ – ۶
  .شیانو ته اتیا لري کومو – ۷

جولو واندې د هغو ون كوونكو ضرورتونوته فكر وكئ چې په غونه كې  لهد پريزنتيشن 
  . يې ستاسو خبروته غو نيولى

  . ئشیان په پام کي و لر ن د پلان جوونې په وخت كې لورمهمد پريزنتيش
  . یهدف مو ه د  - ۱
  محتوا  – ۲
  جوونه  – ۳
  .ي وسايلكمك لیدلو د  – ۴
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   : خه تشکیل شوی ويبايد له لاندې كو  پريزنتيشن
 او مرکزی برخهوسطي /  ساختمان   –پيل               ب  –الف 

  نتیجه  -د   پایان  –ج   
یې هم په هغه اندازه  پوهيدل، او جنجالي وي پیچلي په هره اندازه چې مطالب  :كمكي وسايل

. باندي پوه شي، باید بصري به ورکل شيمطلب  وک په هر  ، د دې لپاره چې ستونزمن وي
  زده که صورت مومي ۶۵٪يني خلک په دې عقیده دې چې د غ او بدنې حرکاتو  له لاري 

، تاثير او نور په پريزنتيشن كې ير مهم دلو طريقه ، لاسونه ، پې ې ، د دري ، يره ، سترغ
  . دي

  :لورو کیو باندي استوار دید غوني د دایریدلو پلان  په لاندي 
 پیل - 
 د موضوع انتخاب - 
 - ئپه موضوعاتو باندي بحث وک 
 د استراتیژیو او تصامیمو پلان ذاري - 
 یپا - 
  .ولي، ه ول، ه وخت: له و نقطه یې پوتنو خه استفاده کول لکه - 
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   :پوتنې پرکید لسم 

۱ -  ه شی دی توضیح یې ک یشن؟ئپریزین  
  کوم تخنیکونه شتون لري، نومونه یې واخلی؟ په پریزینیشن کي  - ۲
  کومکي او بصري وسایل چې د پریزینیشن لپاره کارول کیي، کوم دي؟ - ۳
۴ -ي د چلولو خصوصیات بیان ک؟ئد غون  
  ؟يغ ،یره، ستري او د دریدلو طریقه د پریزینیشن په وخت کي ه رول لر- ۵
  دي استوار دی، نومونه یې واخلی؟د غوني د کوربه توب پلان په کومو کیوبان - ۷
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   :سرچیني او اخلیکونه

  ) پروفیسورکرنیل پاوه(  ٢٠٠٩مفاهمه درتجارت  سال  .١
  ٢٠٠٨اساسات ارتباطات سال  .٢
    ٢٠٠٨سال   USAIDي برنامه انکشاف .٣
  ٢٠٠٧سال ي انکشاف خدمات ملک .٤
  استاد صابري یاداشت ولکچرنوت ها و نوشته ها .٥
 گوگلي مختلف انترنتي سایت ها .٦
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د پوهني وزارت د مسلکي او تخنیکي زده کو د معینیت د تعلیمي نصاب د پراختیا ریاست ، د 
هغو ولینزو اتیاؤ د درک له کبله  چې محصلینو او د مسلکي او تخنیکي زده کو شاردانو د 

صمیم ونیو تر و په لمي سر کي د درسي کتابونو په برخه کي درلودې، د لمي ل لپاره  ت
تعلمي پلانونو او درسي مفرداتو مطالعه وکي او له هغه وروسته د شاردانو اومحصلینو لپاره د 

په فضل او د ادارې او حسابداري د برخي ) ج(د لوي خدای . کتابونو په تالف لاس پوري کي
په برخه کي  درسي کتابونه تالیف   د ستادانو د همت او میاني په برکت ،د ادارې او حسابداري

  .شول تر و په ویا توه د شاردانو په واک کي ورکل شي

له ولو لوستونکو ،  په هیواد کي د  علم او معرفت له مینه والو ، د ادارې او حسابدار د 
نیو له استادانو،رانو شاردانو ، د مسلکي او د تخنیکي زده کو له متخصیصینو خه وو
میمانه هیله کوو چې که چیرته دغو کتابونو د مطالعې په تر کي  چې د لمي ل لپاره د صی

ادارې او حسابداري د رشتي د استادانو او مسلکي غیو له لوري تالیف او تدوین شویدي، د 
نو په برخه مفاهیمو، علمي   او مسلکي مطالبو  د رنوالي، خصوصاً د املایې او انشایې تیروت

ي، لطفاً  مو ته لارونه وکې تر و په راتلونکي کي په دغه  او م سوال پیدا کیکي  کو
نورو ولو رشتو کي له دغو  نه هم غوره ، ور او ارزشتمند موضوعات شاردانو ته واندي 

  .کو
همدا شان له رانو شاردانو خه هیله کو ترو د مطالعې او له دغه کتاب خه د ي 

کي  زمو د ران ، غریب او بیوزله هیواد اقتصادي ستونزي په نظر کي ولري  اخستني په وخت
  .او د کتابونو په ساتلو کي هه وکي ترو نور شاردان هم ه تري واخلي

  
د تعلمي نصاب د پراختیا  –معینیت د مسلکي او تخنیکي زده کو  - د پوهني وزارت:  تهپ

  .مومي مدیریتد درسي کتابونو د چمتو کولو ع  -ریاست 
 


